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　　□记者 刘腾 报道
　 本报9月20日讯 今天上午，青岛自贸片区

“合规营商”服务引领区启动仪式暨“检贸益企”专
题研讨会举行。
　 合规是企业可持续健康发展的基石，更是企
业“走出去”的生命线。为提高企业合规风险应对
能力，提升国际化经营水平，青岛自贸片区深化
协同共治，推动形成司法、行政、第三方机构、企
业多元联动的合规建设格局，将合规改革前置，
率先在全国探索实施预防式合规新路径，有效提
高企业合规检察保护的专业化、行业化和精准化

水平。
　 据悉，“合规营商”服务引领区将充分发挥先
行先试的作用价值，聚焦自贸企业经营发展中的
涉法需求，依托青岛市检察机关在全国首创的“企
业合规经营风险防控工作体系”，针对涉案高风险
行业，整合运用“检察+智库专家+合规第三方机构
+行政部门”资源，开展企业合规式法律体检评估，
为青岛自贸片区行稳致远保驾护航。
　 作为国家深化改革和扩大开放的试验田，青
岛自贸片区在企业合规建设方面开展了许多创新
性探索。例如建立全市首个商业秘密保护基地，获

批首批省级商业秘密保护创新试点单位，先行先
试开展全省首个“强制终止”试点；与检察院创新
构建“检护自贸”一体化工作体系，创建安全生产、
风险防范“云驿站”集群，为企业发展全方位赋能
减负，市场化、法治化、国际化营商环境得到优化
提升。
　 下一步，青岛自贸片区将继续对标国际先进
规则，谋划落实“合规营商”建设各项工作，进一步
深化各方在合规理论研究、协同共治、文化培育等
领域合作，充分激发企业活力和创造力，走出企业
合规建设“自贸路径”，助力经济社会高质量发展。

泊里镇下沉一线送政策、优服务、解难题，护航企业高质量发展

贴心服务送上门，当好企业“娘家人”

　 “青岛田中园食品有限公司是涉氨企业，我
们聘请涉氨冷库专家，定期去企业指导。”泊里
镇经济发展与投资促进中心主任王亮介绍，安
全生产是企业的生命线，为确保企业安全有序
运行，经投中心聚焦企业发展面临的急难愁盼
问题，不推诿、不扯皮，全心全意为企业服务，当
好企业“娘家人”；协同应急办等部门提前介入，
进一步完善安全生产管理机制，加强对企业重
点领域安全生产全方位监管，确保不出纰漏、不
留隐患。
　 “针对外资企业的用工问题，我们经常与企
业进行沟通，做好服务保障工作。”王亮表示，泊
里镇在保障服务就业方面主动靠前，积极推进
就业创业服务大厦和人力资源平台建设，及时
了解企业用工需求，为劳动力就业创业提供优
质服务。在服务企业方面，泊里镇发挥企业特派
员作用，一对一走访企业，当好服务企业的“店
小二”，针对企业提出的相关诉求，一周内提出
解决方案，确保工作不走过场、服务真情高效。

　 位于泊里镇前红石村的青岛田中园食品有限
公司创立于2009年，是一家从事鱿鱼干制品、面制
品生产加工的外资企业。前不久针对该企业门前道
路年久失修问题，泊里镇深入企业走访调研，现场
办公帮助解决实际困难。
　 “企业门前的道路是一条无名路，因年久失修，
路面坑洼不平。雨季时路面低洼处经常有大量积水，
影响员工上下班出行。”青岛田中园食品有限公司
总经理刘廷全告诉记者。当企业上报道路维修申请
后，泊里镇党委副书记、镇长樊永亭带队到企业现
场办公，详细了解企业生产经营情况、未来规划等，
仔细询问企业遇到的困难与问题，并现场研究确定
道路整修、交通标识设置等问题解决方案。
　 据了解，目前泊里镇已对接区交通运输局，争
取将企业门口道路列入2024年农村道路大中修计
划。“这些年泊里镇主动为我们送政策、优服务、解
难题，助力企业做大做强。”刘廷全表示，针对企业
安全生产问题，泊里镇近日派驻了安全专家进行指
导，护航企业安全稳定发展。

　 今年以来，泊里镇抓好企业服务保障工作，
以更大力度、更实举措推动“深化作风能力优化
营商环境”专项行动走深走实。“职能部门盯紧
企业发展过程中的痛点难点，找准症结、开好药
方、落实政策。”泊里镇副镇长谭红表示，要着力
破解制约企业发展的瓶颈，想方设法为企业排
忧解难，营造良好营商环境。
　 经济发展是今年泊里镇党委政府确立的工
作主线，泊里镇经济发展与投资促进中心以“创
新突破年”为抓手，坚定信心抓落实、振奋精神
求突破，切实担负起企业管理、生产运行、招商
引资、项目服务、产业发展等重要职能，坚持党
建引领，主动深入企业一线，以开局即决战、起
步即冲刺的精神状态和工作干劲投身到工作
中。经投中心充分发挥泊里镇小城市区位优势
和政策优势，精准做好项目从洽谈、引进到落
地、投产全方位服务，开展项目建设“周调度”

“月考评”，顶格推进重大项目建设，全力保障企
业高质量发展。

　　□本报记者 丁霞

　 营商环境就是生产力，优化营商环境就是解放生产力、提高竞争力。今年以来，泊里镇牢固树立“人人
都是营商环境”的理念，以开展“深化作风能力优化营商环境”专项行动为抓手，坚持精准对接、一线服务、
靶向发力，主动为企业送政策、优服务、解难题，不断提升服务保障水平，为企业高质量发展保驾护航。

青岛自贸片区打造“合规营商”服务引领区，开展企业合规式法律体检评估

蹚出企业合规建设“自贸路径”

　　□记者 董梅雪
　　通讯员 梁梦瑶 杨翌 报道
　　本报讯 近日，记者从开发区税务局获悉，今
年以来，该局大力推广使用远程咨询和办税辅导
新模式，依托电子税务局进行“征纳互动”，云端对
话、共享屏幕、在线指导，“办问协同”程度不断加
深。截至8月底，开发区税务局征纳沟通平台的访
问咨询量达16856笔，视频连线指导1782次，咨询
热线平均等候时长4秒，热线接通率达97%，实现了
办税效率与服务质量“双提升”。
　　“视频连线正在接入……”日前，在开发区税
务局办问协同中心，税务人员李灏接到了一份远
程操作协助邀请。“没想到这么快就能接通。您好，

我想进行税务登记，哪些流程可以线上办理？”青
岛事事顺晟贸易有限公司负责人解庆田对屏幕中
的工作人员感到新奇与惊喜。解庆田刚刚在西海
岸新区成立了一家小型贸易企业，抱着“问问看”
的心态打开了“征纳互动”窗口。与只解决单个咨
询问题不同，屏幕中的工作人员帮助解庆田完成
了新办纳税人各个涉税事宜，并根据企业情况为
他介绍了系列税费优惠政策。
　　许许多多如解庆田一样的小微企业和个体工
商户，日渐成为促进经济发展的生力军、扩大民生
就业的主渠道。“现在国家政策支持力度这么大，
我对企业未来的融资发展很放心。多亏征纳互动
平台的连线功能，直接‘当面送政策’，根据企业情

况主动服务，实在是贴心。”解庆田赞叹道。
　　小屏幕把服务带到身边，大屏幕则让政策一
目了然。除了征纳互动平台的远程接入可以“见
屏如面”，开发区税务局在办税服务厅打造“多屏
联动”进行政策宣传，智慧数据大屏实时展示最
新税费优惠政策内容和享受情况，电子税务局
体验区“双屏互动”让申报填写“按图索骥”，“小智
问答”机器人则可以语音互动、随时提供问题解
答。 
　　下一步，开发区税务局将继续围绕“科技赋
能、用心用情、便捷高效”的工作重点，加强政策宣
传解读，优化税收服务措施，全力抓好政策落实，
促进营商环境优化提升。

开发区税务局推广使用远程咨询和办税辅导新模式，实现办税效率与服务质量“双提升”

税企互动“屏对屏”，答疑解惑“面对面”
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