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　　□记者 丁霞 报道
　　本报讯 日前，黄岛街道组织
开展“益企之家”营商环境体验官恳
谈会，搭建政企沟通平台，推动“深
化作风能力优化营商环境”专项行
动走深走实。
　　活动中，来自不同领域的10名
营商环境体验官齐聚黄岛街道优化
营商环境服务小站，围绕企业反映
强烈、群众反映集中的问题，与街道
有关负责人展开深入交流，为优化
街道营商环境积极建言献策。相关
部门现场回应意见建议，切实为企
业群众纾困解难。

　　□记者 周莹 报道
　　本报讯 日前，张家楼街道阳
光新城小区自来水设施改造提升工
程顺利完工，13个单元的168户业主
顺利用上了市政自来水。
　　据了解，阳光新城小区自交付
以来，因小区地下管网不符合集中
供水标准，导致小区长期使用自备
水源（机井）供水。街道物业办工作
人员在走访过程中了解到，小区大
部分业主对接入市政自来水的愿望
非常强烈，在征得居民同意后，该街
道决定对小区实施自来水设施改造
提升工程，让群众喝上“放心水”。

　　□记者 丁霞 报道
　　本报讯 近日，区综合行政执法
局泊里中队举行干部荣誉退休仪式。
　　仪式上，泊里中队主要负责人
向退休干部致以感谢和祝福，希望
他们退休不褪色、离岗不离心，继续
支持城市管理和综合行政执法工
作。退休干部表示，将发挥余热，帮
助年轻干部做到作风上吃苦耐劳、
业务上精益求精、服务上全心全意，
继续为综合行政执法事业的发展贡
献自己的绵薄之力。

　　□记者 梁玉鹏 报道
　　本报讯 中秋国庆“双节”将至，
近日，隐珠街道东风路社区工作人员
联合专职网格员、退役军人、党员志
愿者，对辖区环境卫生开展集中整
治，为居民营造良好的生活环境。
　　活动前期，社区工作人员通过
在辖区每幢单元楼张贴通知等形式
告知居民，不要在楼道里堆放废旧
物品等杂物，禁止在楼道内停放自
行车、摩托车等，力争宣传到位。整
治过程中，大家分工协作，对卫生死
角里的枯枝败叶、白色垃圾、废弃杂
物等进行了全面清理。
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　　□本报记者 丁霞

　　近日，薛家岛街道南岛社区联合
青岛真情巴士集团有限公司第四分公
司、青岛地铁运营一中心“E动力”志愿
服务队和青岛新时代物业，开展“党建
联动促公益 公益市集暖人心”活动。
　　本次公益市集围绕居民“微心
愿”，整合多方志愿服务力量，为居民
提供义诊、家电维修、爱心助农、科普
宣传等志愿服务项目。
　　活动现场，各志愿服务摊点前人
头攒动，在职党员顾清春发挥自身理

发特长，以精湛的技术和优质的服务
为居民解决“头”等大事，收获居民好
评。家电维修师傅耐心地向居民讲解
电器损坏的原因、需要更换的配件以
及日后使用时需要注意的事项。
　　“爱心助农”摊点吸引了众多居民
驻足参与。据了解，今年辖区内有部分
农户的优质农产品销路不佳，社区了
解情况后立即安排工作人员进行对
接，帮助他们在公益市集上进行售卖。
不到一小时，许多“爱心助农”摊点上
的农产品销售一空。
　　此外，青岛地铁运营一中心“E动

力”志愿服务队在公益市集上向居民
详细介绍了在安检、过闸机、候车等环
节需要注意的安全规范，并重点讲解
了扶梯的安全使用方法及注意事项、
地铁标识的含义等内容。社区志愿者
积极向居民普及垃圾分类的有关知
识，提高居民的垃圾分类意识。
　　下一步，薛家岛街道将坚持党建引
领，聚焦解决居民“急难愁盼”问题，加
强与辖区单位党组织党建互联互动，将

“小市集”汇聚成“大公益”，把更多便民
服务项目送到居民家门口，营造共建、
共治、共享的基层治理良好氛围。

聚焦“合”的实效

　　琅琊镇以力量聚合、资源整合、功
能融合为目标，高标准打造了建筑面
积200余平方米的“一站式”矛盾调解
中心。该中心聚合信访、公安、司法、综
合执法、社会治理等力量，采取“前台
后场”方式，科学设置受理分流大厅、
纠纷调解室、领导接访室、协调督办
室，整合设立心理疏导、法律服务、司
法确认等工作室，打通“接案、分流、化
解、联动、处置”各个环节，实现低成
本、高效率化解矛盾纠纷。
　　同时，中心建立“钉办”信息共享机
制，针对“钉”而未办、确存疑难问题的
任务，由中心负责人协调组织召开专题
会议，联合制定处置方案，并“一对一”
交由镇相关负责人审查、反馈，解决上
下级沟通不畅的问题。推进综合执法、
信访、司法、便民服务等四个功能性平
台有机融合，实行集中办公、集约管理、
集成服务，对工作人员统一服装、统一
管理、统一调度、统一考核，让来访群众

“只进一扇门、解难化心结”。

做活“全”的文章

　　按照源头治理、预警在前、调解优
先的原则，琅琊镇“一站式”矛盾调解
中心不断完善工作机制和运行体系建
设，推动中心由“物理整合”向“化学反
应”转变。
　　通过制定印发《矛盾调解中心实
施方案》，建立健全“中心吹哨、站所报

到”工作机制，涉及矛盾较多的规建、
人社、农业农村、社会治理中心等部门
派员常驻，其余部门根据矛盾化解需
要随时派员参与，构建“一窗受理、分
流办理、联席研判、联动化解及稳控、
签订协议及司法确认、督促执行”一体
化操作流程，确保矛盾纠纷一站式接
收、全链条解决。截至目前，中心共引
导全镇当事人进行司法确认10件、撤
诉10余件，为当事人挽回经济损失100
余万元。

组建“广”的队伍

　　琅琊镇坚持内部挖潜和外部借力
相结合，有效整合人民调解、行政调
解、行业专业调解力量，探索特色化、
个性化调解方式，提升整体效果。
　　聚焦“邻里纠纷、婆媳矛盾、物业

诉求”等问题，充分发挥女性“热心、真
心、恒心”的工作优势，组建由镇社会
治理女性网格员、妇女主任、有威望的
退休女干部参与的“琅花调解”团队，
分组负责网格内矛盾纠纷调解工作。
由镇司法所所长牵头成立“老曾工作
室”，公开选聘素质高、负责任、有威望
的16名人民调解员，对争议明确的医
疗、民间借贷、房屋买卖等纠纷及时介
入调解。全面推行法律顾问接待日制
度，通过“问诊+坐诊”，现场提供法律
咨询、合同审查等专业服务，协助村

（居）修订完善村规民约60余条，审查
村(居)经济类合同110余份。

提升“治”的质效

　　为创造更优质的法治环境，经多
方协调，琅琊镇成立黄岛区人民法院
琅琊巡回法庭与琅琊环境资源巡回法
庭，实现了区域内案件就地立案、庭
审。对涉及环境污染防治和生态保护
的违法犯罪行为以及失职渎职、行政
不作为等现象，形成强大震慑力，为辖
区企业群众提供更优质、高效、便捷的
法律服务。
　　与此同时，建立“红色物业”“海上
枫桥”等社会治理服务品牌，开展法律
咨询、困难帮扶、群防群治等志愿服务
活动，实现服务群众全天候、无缝隙、
零距离。组织召开民情座谈会、议事协
调会，建立党员干部服务清单，对重点
难点问题开展结对帮扶，共收集群众
意见建议270余条，为群众解决实际困
难10余件次。

琅琊镇“一站式”矛盾调解中心提升基层治理新效能

　　□记者 仪博文 报道
　　近日，红石崖街道龙泉社
区“红帆支部”在社区文化活
动中心组织开展“党建引领

‘义’起行，爱心义剪暖人心”
主题活动，为辖区居民提供免
费理发服务。活动中，“泉”力
以赴红色尖兵志愿服务队队
员还向居民发放了垃圾分类
和燃气安全宣传材料，进一步
提升居民对垃圾分类和燃气
安全知识的知晓率。
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  □本报记者 梁玉鹏
　　本报通讯员 刘鑫茹

　　近年来，琅琊镇坚持以人民
为中心的发展思想，通过搭建“一
站式”中心、构建“一体化”体系、
组建“多元化”队伍、探索“多联
动”路径，实现了矛盾纠纷“一站
式受理、一揽子调处、全链条解
决”，镇域治理水平不断提升。据
了解，自该镇“一站式”矛盾调解
中心成立以来，共化解矛盾纠纷
300余件，调处化解成功率达95%。

只进一扇门，化解烦心事


