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　　□本报记者 张静
　 本报通讯员 陆娜

　　近日，“青西物管”企业端应用暨
物业服务“码上办”启动仪式在青岛文
达通科技股份有限公司数字中心举
行。据悉，为第一时间了解业主对物业
服务的需求，快速帮助业主解决在物
业管理中遇到的各类烦心事，西海岸
新区开发了物业服务诉求快速处置平
台——— 物业服务“码上办”小程序，并
在全区1116个小区推广使用。今后，新
区的业主们只需一键扫码，就能搞定
有关物业服务的琐事、杂事。
　　记者了解到，“青西物管”企业端
纳入新区“智慧城市”系统范畴，主要
为物业服务企业在日常运营管理中使
用，包含报事报修、财务收费、设施巡
查、OA办公自动化等12个模块，各物
业服务企业可根据实际情况合理搭配
启用；物业服务“码上办”小程序为企
业端内统一启用模块，业主通过扫码

反映问题，实现问题分流处置，推动物
业服务诉求直达快办。
　　目前，物业服务“码上办”小程序
二维码已张贴至全区所有小区三公开
宣传栏、楼道宣传栏、社区办公场所等
显著位置，同时也通过小区电子显示
屏、微信公众号、业主微信群方式等进
行宣传。当业主在小区内遇到物业服
务问题时，通过扫描二维码进入“码上
办”小程序，选择所在小区，即可对当
前小区存在的物业服务方面的问题进
行反映，也可对新区物业管理工作及
所在小区的物业服务提出意见建议。
　　对于系统受理的问题，各物业服
务企业须于当日与业主进行初步沟
通，能立即解决的于5日内解决完毕并
上传系统；不能立即解决的于5日内反
馈业主，并告知业主解决方案及解决
时限；对不属于物业服务的问题，由系
统运营中心告知业主具体负责的相关
部门及联系方式。另外，环境卫生、秩
序维护、车辆乱停放、公共设施维修等

问题，均可通过物业服务“码上办”小
程序进行反映。
　　“物业服务‘码上办’小程序研发
的初心是让物业企业能第一时间了解
业主对物业服务的需求，快速帮助业
主解决在物业管理中遇到的各类问
题，从而提升居民的满意度和获得
感。”区住建局副局长纪晓东在采访中
表示，“‘码上办’小程序最大的优势就
在于可实时直观地反映每个小区居民
投诉的焦点，便于我们更精准有效地
督促物业整改提升。通过业主对各类
问题的关心关注程度，我们也能更好
地统筹下一步工作，从而督促物业企
业不断改善、提高物业服务品质，更好
地为业主服务。”
　　下一步，新区将以数字赋能，进一
步优化完善物业服务“码上办”小程序
的功能及处置流程，提升平台多场景
应用能力，为业主提供更便捷、更满意
的物业服务，推动全区物业管理工作
迈上新台阶。

　　□本报记者 董梅雪
　　本报通讯员 薛颖 

　　日前，青岛真情巴士“守初心担使
命”志愿团队联合西海岸新区公用事
业集团“定格时光 收藏记忆”志愿服
务团队来到灵珠山街道柳北村，为困
难儿童小溪拍摄了全家福照片，完成
了她多年来的一个心愿。
　　据了解，小溪是真情巴士6路驾驶
员、“守初心担使命”志愿团队队员薛
冰洁长期帮扶的对象。2021年3月，薛
冰洁在与同事聊天时听说了小溪的情
况：11岁的她品学兼优，66岁的父亲在
家务农，母亲因年轻时患脑炎留下后

遗症导致无劳动能力，家里还有一个5
岁的弟弟和一个在外地的姐姐。在政
府的帮助下，一家人虽然能够解决温
饱问题，但孩子们的成长缺少关爱。
　　了解情况后，作为两个孩子母亲
的薛冰洁倍感心疼，随即决定长期帮
扶小溪。此后，薛冰洁每隔半月就会去
看望小溪，每次都带上她喜欢的学习
用品、零食、衣物等，并陪伴小溪学习、
玩耍、聊天。薛冰洁给小溪带去了前所
未有的温暖，也渐渐走进了小溪心里。
　　2021年母亲节，小溪拿着自画的一
张写有“母亲节快乐”字样的画作来到
薛冰洁工作的场站，让薛冰洁感动不
已。临别时，小溪害羞地问：“我可以叫
你薛妈妈吗？”“好孩子，当然可以，你就
是我的闺女呀！”薛冰洁抱着小溪说。
　　2022年小溪过生日时，她主动提

出想跟薛冰洁一起去做志愿活动。最
终，“母女俩”到今康福老年公寓陪伴
老人，度过了充实而有意义的一天。

“我想快点长大，拥有照顾自己和家人
的能力，然后像薛妈妈一样，去帮助更
多的人！”小溪说道。
　　薛冰洁无意中了解到，小溪一家
人没有合影，她非常渴望能与家人拍
一张“全家福”。趁着今年小溪过生日，
薛冰洁在小溪所在社区居委会的帮
助下，邀请“定格时光 收藏记忆”志
愿服务团队一起带着爱心物资和摄影
设备来到小溪家中，为小溪庆生的同
时圆了她“拥有全家福照片”的梦。
　　据了解，除了小溪，真情巴士职工
还帮扶了60余名特殊家庭的孩童，他
们用爱心为孩子们的成长护航，谱写
了一曲曲超越血缘的亲情之歌。

　　□记者 龚鹏 报道
　　本报讯 近日，古镇口核心区
首个商业综合体山钢•悦和花街举
行开业盛典。
　　据悉 ，悦和花街位于三沙路
2625号，古镇口大学城以北，是山钢
地产在青岛首个开街的商业项目，
共引进80余家知名商户，目前商街
已完成100%招商，实现片区商业全
业态覆盖。
　　记者了解到，悦和花街将秉持
人性化管理、高效能服务，以助力城
市发展为愿景，为项目周边居民和
大学生构建健康有序的生活空间，
营造丰富多彩的旅居文化。

　　□记者 陈蔚
　　通讯员 吕振西 报道
　　本报讯 日前，西海岸新区老
年书画作品展览在新区老年大学长
白山路校区开展。
　　此次展览共展出110多位老年
人创作的120余幅书画作品。内容
包括楷书、行书、隶书、草书等书法
作品，以及工笔、写意、花鸟、山水等
绘画作品。
　　“新区经济繁荣、人民生活幸
福，文化建设守正创新、健康事业快
速发展，老年书画作者不断涌现，老
年书画作品的水平越来越高，前景
愈发美好。”区老干部书法协会、老
年书画研究会会长王立彬说。
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您有烦心事，一扫“码”上办

  三只可爱的“小海牛”成为海上嘉年华的独特风景。

一张全家福背后的“母女情深”

古镇口核心区首个
商业综合体开业

百余幅书画作品
展现银发风采

三只“小海牛”卖萌迎宾
　　□记者 刘腾 报道
　　本报讯 近日，海上嘉年华迎宾广
场穹顶出现了三只憨态可掬的“小海
牛”，引得行人纷纷驻足拍照。记者获
悉，这是海上嘉年华新打造的吉祥物。
　　2022年以来，西海岸新区聚焦城
市更新和城市建设三年攻坚行动，不
断提升城市功能品质，对海上嘉年华
品牌形象不断升级。作为商业改造中
的重要一环，吉祥物征集被提上日程。
于今年初正式开启的吉祥物征集活
动，受到社会各界广泛关注，共收到有
效投稿百余份。经运营团队综合评比，
最终敲定了“小海牛”设计方案。
　　海牛是青岛极具特色的城市IP，也
是岛城享有高知名度的个性名片。海上
嘉年华的“小海牛”共三只，最大的高约
5米，另外两只各高2米，三只海牛是相
爱相依的母子关系，代表着城市如母亲
般守护着生活在这里的人们。
　　据了解，海上嘉年华位于唐岛湾
西侧，占地约500亩，建筑面积80万平
方米，涵盖高端酒店、商业及游乐等

板块，是青岛沿海地标之一。西海岸
新区融合控股集团以国资国企力量
主导海上嘉年华战略重整、业态盘
活，对标上海新天地，引进海信广场、

锦江国际酒店管理公司、雅士高电器
等知名品牌，共同打造了海上嘉年华
文商旅综合体和高端人才生活场景，
促进了城市功能品质全面提质升级。

　　□记者 张静 报道
　　本报讯 为确保社会保险政策
宣传取得实效，日前，区人社局在德
泰利群购物中心开展了“精彩人生、
社保相伴”社会保险政策宣传启动
日活动。
　　现场，工作人员就“社会保险缴
费与退休待遇的关系”“不按规定为
职工缴纳社保应承担的法律责任”
等问题向群众进行了详细讲解，并
引导群众扫描二维码关注“西海岸
新区人社”“云社保”微信公众号等，
了解更多社保知识。活动中，工作人
员共解答群众咨询1300余人次，发
放宣传资料8000余份。

社保宣传进商超
暖心服务零距离

 快看！海上嘉年华吉祥物亮相 

　　□记者 刘腾 报道
　　本报讯 日前，以康复、养生、
养老为主题的青岛海华康复医疗中
心正式投入运营。
　　据悉，青岛海华康复医疗中心
位于昆仑山南路健康产业园内，是
一所以康复（神经康复、肌骨疼痛康
复）为基础，以消化内科、中医科等
为特色专科的高水平康复医疗中
心。中心将有效服务群众的中医治
疗、康复、养生需求，对于完善区域
康复产业链条、打通专业康复医疗
服务向小区和居家康复延伸的“最
后一公里”，起到积极推动作用。

青岛海华康复
医疗中心投用


