
关注04 2023年10月18日 星期三
责编 徐斌 美编 于静静

　　□文/图 本报记者 陈蔚

　　“如果没有特殊煎煮要求，您可以
回家等待，一般下午6点左右就能收到
熬好的汤药 ，而且配送服务是免费
的。”10月13日上午，感到身体不适的
杨女士来到西海岸新区第二中医医院
开了几服中药，本以为至少得等上1
天，才能取到煎煮好的中药，听工作人
员这么说，杨女士决定尝试一下这项
新服务。
　　杨女士享受到的正是西海岸新区
智慧中药熬制配送中心（以下简称“智
慧煎药配送中心”）的服务。今年8月
份，智慧煎药配送中心正式启动运营。
该中心利用物联网、互联网、云计算及
大数据等技术，整合线上线下资源，打
通“接方-配药-复核-浸泡-煎药-包
装-配送”一体化、智慧化流程，建立多
重复核关卡的全流程质控体系，倾力
为患者提供专业、安全、高效的煎药与
配送服务。
　　区第二中医医院作为首批合作单
位，与智慧煎药配送中心签订合作协
议，共享中医药数据平台（医院开具处
方的系统），实时流转、监管、采集中药
处方。“我们给患者开具处方时，只需
要选择智慧煎药配送中心为接收科
室，付费后，处方从医疗机构经中医药
数据平台流转至智慧煎药配送中心，
由中心提供调配煎煮和送药上门服
务。患者无需在医院轮候取药、在家煎
药，既节省时间，又解决了患者煎药难

题。”区第二中医医院药剂科副主任丁
美萍说。
　　接到处方后，智慧煎药配送中心
如何一步步操作，最终将煎好的药送
至患者手中呢？
　　记者来到位于张家楼街道的智慧
煎药配送中心，在煎制区门口，一块电
子屏幕上显示，杨女士的订单已进入
系统自动审方阶段。审方通过后，自动
调剂台便开始工作，对应中药饮片则
在智慧系统的控制下通过管道精准掉
落至传送带上的药品筐内，在经过复

核-浸泡-煎药-包装等流程后，一袋
袋热乎乎的中药汤剂便被贴上标签等
待配送。
　　“目前，中药汤剂可以做到上午开
方，下午配送；下午开方，第二天中午
配送。”区医疗集团副总经理刘鹏说，
智慧煎药配送中心全程由智慧煎药系
统管控，物联网及互联网技术全程支
持，为患者提供更加安全可靠的中药
汤剂，降低了患者的用药经济成本和
时间成本。
　　除了与智慧煎药配送中心合作提

供中药熬制、配送等服务，区第二中医
医院还提供中药配方颗粒调配服务，患
者不需煎煮，冲泡即服，它突破了传统
的中药抓药称药模式，实现了中药配
方自动化，能够更加精准地把控中药
的有效成分含量，具有安全、有效、方
便、质量稳定可控等特点。
　　在区第二中医医院一楼的中药房
内，记者看到，像“蜂巢”一样的智能药
柜排满了整面墙，每个“蜂穴”内插着
形似杯子的白色塑料药罐，每个药罐
底部都贴有条形码和对应药品名称。
当智能药柜接到调配订单时，调剂人
员审核药方无误后，药罐旁的指示灯
会亮起，工作人员只需要根据指示灯
抽取药罐插入到调配机的插槽后，由
系统控制进行调配，最后再将所有药
品按剂量分装密封。
　　“中药颗粒在智能药柜的调控下，
可精确到毫克。”区第二中医医院药剂
科副主任丁美萍说，患者服用时只需
将封膜撕开倒入杯中，加入适量开水
冲泡即可。
　　不论是中药熬制配送中心的智慧
煎药系统，还是区第二中医医院的中
药配方颗粒智能调配系统，都是推动
中医药健康服务数字化、智能化的一
个缩影。下一步，区第二中医医院将通
过数字化和智能化手段，推动中医药
创新和发展，促进中医药在预防保健、
养生康复等方面的应用，提供更加优
质、高效和个性化的医疗服务，以满足
患者不断增长的健康需求。

智慧中药熬制配送中心煎煮药实现智能化操作。

从“人等药”到“药等人”
新区大力推进中医药健康服务数字化智能化水平，满足患者不断增长的健康需求

　　为更加全面细致地服务纳税人，
前湾保税港区税务局结合青岛自贸
片区产业特色，分类梳理出综合保税
区、集成电路、基因工程、智能制造、
远洋航运政策汇编及《自贸区平台经
济税收政策指引》，并结合最新出台
的税费优惠政策，第一时间全面梳理
研发费用税前加计扣除、支持小微企
业和个体工商户发展壮大等新政策，
整理成方便实用的普惠性税费优惠
政策汇编，并随时更新。同时，灵活运
用电子税务局、微信、征纳互动等多
平台、多渠道推送“政策汇编”，让企
业都能够应知尽知政策、应享尽享
红利。
　　青岛海之晨工业装备有限公司
是一家高科技智能装备制造企业，主
攻机器人视觉领域，拥有3D机器人
视觉核心零部件技术及多项发明专
利，现已成为国内最具影响力的3D
机器人视觉公司之一。前湾保税港区
税务局工作人员为企业送上了智能
制造政策汇编，并“一对一”为企业送
上了“六税两费”减免等最新税惠政
策“大礼包”。
　　海之晨公司会计苗丽丽表示：

“税务人员送来的‘政策汇编’既全面
又实用，让我们享受税收优惠完全没
有后顾之忧。今年以来，我们累计享
受软件产品增值税即征即退、城建税
及附加税减半征收等税收优惠200余
万元。上半年我们的销售收入同比增
长了73%，预计全年增长能够超过
50%，对于未来的发展我们信心满
满。”

　　青岛斯普瑞能源科技有限公司
是一家专注于永磁驱动产品的高新
技术公司，在永磁耦合器和永磁调速
器领域已申请66项专利，公司研发人
员比例超过职工总数的40%。“创新
是我们企业的灵魂，产品研发离不开
资金的支持。今年7月，我们申报享受

了上半年研发费用加计扣除优惠92
万余元，为我们带来了‘真金白银’的
助力。此次国家税费优惠再延续再加
码，税务局第一时间为我们推送了政
策，让我们感觉到国家对小微企业的
关心关怀。”斯普瑞能源科技有限公
司会计聂艳表示。
　　据了解，为确保税惠政策精准惠
及相关企业，前湾保税港区税务局结
合纳税人主营行业、销售收入、从业
人数、信用等级等方面信息，利用大
数据、金税三期、增值税发票电子底
账等系统，依托“自贸智税”算法模型
实验室完成对企业立体式“多维画
像”，识别纳税人缴费人在税收优惠、
办理业务的潜在需求，对可能享受税
费优惠政策的企业进行精准分析定
位，聚焦纳税人缴费人关注热点、高
频诉求，主动向符合条件的纳税人缴
费人精准推送政策内容，实现靶向宣
传辅导。

　　今年以来，前湾保税港区税务局
组织“税享红利”青年突击队走进企
业尤其是“四大新兴产业专业园区”
企业、“专精特新”企业、中小微企业，
开展走访问需送政策活动，“点对点”
为企业“把脉问诊”、解疑答难，量身
定制政策“大礼包”。
　　青岛雅迪电动车销售有限公司
是一家从事摩托车、电动车销售的小
微企业，2023年1至7月，企业合计销
售雅迪电动车57万辆，营业收入约12
亿元，红火的销售趋势给企业发展增
添了十足的信心。办税人夏茵表示：

“国家接连出台众多优惠政策，助力
小微企业的发展，税务人员更是上门

‘点对点’宣传辅导，让我们顺利享受
到60余万元的‘六税两费’减免，为我
们减轻了很大的资金负担。”
　　作为市场经济肌体的“毛细血
管”，小微企业在繁荣市场、促进就业、
改善民生等方面发挥着重要作用。下一
步，前湾保税港区税务局将持续关注小
微企业的成长发展，第一时间落实落细
税惠政策，推出更多便捷纳税服务举
措，让“政策找人”更准更快更暖心，
助力打造“小草丰茂”的营商环境。

从“人找政策”到“政策找人”
前湾保税港区税务局促进税惠政策红利加速释放，为企业发展减负担添动力

税惠政策尽掌握

“全”汇编 　　□本报记者 董梅雪　本报通讯员 陈洋

　　今年以来，国家先后延续优化完善一系列税费优惠政策，进一步
加大对小微企业和个体工商户的税费优惠力度。青岛前湾保税港区
税务局在提升纳税辅导精准度、办税缴费便利度等方面持续加力，变

“人找政策”为“政策找人”，实现税费红利直达快享，为企业发展减负
担、添动力。
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