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区行政审批服务局持续推进集成服务改革，提升企业群众办事体验感和获得感

“一件事一次办”让政务服务更贴心

薛家岛市场监管所坚持“公正、靠前、柔性、服务”理念

服务型执法让营商环境更有温度
　　□记者 王雪 报道
　　本报讯 近日，西海岸新区市场
监管局薛家岛市场监管所接连收到
两面锦旗。两面锦旗由新区市民唐
先生和新区某商家赠予，分别写着

“市场监管暖人心，秉公执法为人民”
“柔性执法有温度，服务发展显温情”
的标语。两面锦旗的背后，既表达了
市民与商家对薛家岛市场监管所工
作的肯定，也印证着薛家岛市场监管
所在工作中“公正、靠前、柔性、服务”

的理念。
　　日前，因订购的产品始终无人配
送，新区市民唐先生通过12345热线
对其购买商品的商家进行了投诉。
　　接到投诉后，为保证调解过程公
正妥当，薛家岛市场监管所主动靠前
服务，经过多次上门协商、面谈沟通，
最终，商家主动为唐先生退款3000余
元，让唐先生的合法权益得到了有效
保护。
　　在努力维护消费者合法权益的

同时，薛家岛市场监管所还将柔性执
法贯穿工作始终，致力于不断优化营
商环境。
  因涉嫌广告违法，薛家岛市场
监管所辖区某商家于今年9月被西
海岸新区市场监管局立案调查。调
查过程中办案人员发现，由于商家
对相关法规不了解，导致该商家在
12315平台多次因广告宣传问题被
举报。
　　针对这一情况，薛家岛市场监管

所秉持“执法在教不在罚”的理念，耐
心为商家开展了一对一的业务培训，
切实提高了商家对相关法律知识的
掌握程度，为日后合法、高效经营打
下了坚实的基础。
　　下一步，薛家岛市场监管所将继
续秉持“态度要公正，行动要靠前，方
法要柔性，过程要服务”的“四要”服务
型执法理念，为维护消费者合法权益、
优化营商环境继续贡献力量，助力区
域高质量发展。

构建集成服务工作体系

创新集成服务工作机制

　　近年来，新区积极探索集成服务
改革，相继推出了“一证（照）通”“双
全双百”“一事全办”“点菜式改革”等
举措。在集成服务改革工作经验基础
上，新区进一步总结经验做法，健全
完善各项制度机制。今年9月更新推
出了《西海岸新区“一件事一次办”主
题指导目录清单（2023年版）》，包含
65个企业“一件事”服务主题及31个
个人“一件事”服务主题，进一步提升
新区“一件事一次办”运行成效。形成

“一件事一次办”服务指南，同时组建
新区“一件事一次办”工作小组，加强
部门间合作。
　　此外，新区打造“线上+线下”协
同办理模式，积极推进“一件事一次
办”集成服务改革。在西海岸新区政
务服务网设置“一件事一次办”专区，
将企业、个人全生命周期场景纳入办
事范畴，提升网上协同服务能力；在
区政务服务中心开设“一件事一次
办”专窗，进一步整合优化办事流程，
建立多部门联办业务长效合作机制
以及常态化协同监管机制，进一步打
破部门壁垒。
　　“我们还构建了区级+镇街‘场
景资源联建’‘证照合作联办’‘服务
协同联动’的集成服务工作体系，23
名镇街代办员线下帮办代办+9名区
级审批人员线上云见面，让企业和群
众切实享受到‘组合式’精准服务，高
效办好‘一件事’。”区行政审批服务
局政务指导科科长于红梅介绍道。

　　“以前不同的业务需要到不同部
门办理，现在区里的‘一件事一次办’
改革，简化了办事流程，提高了办事
效率。”日前，在交通商务区通过“政
务直办间”办理了个人独资企业设立
登记业务的市民尚先生说。
　　之前办理个人独资企业设立登
记业务时，需要咨询相关申请事项
后，登录“青岛市企业开办智能一体
化平台”提交材料、填写信息，后台受
理后进行审核，如需修改，则需再次
提交材料信息。现在通过“政务直办
间”办理此项业务，工作人员可以“面
对面”实时指导，大大减少了网办退
件率。

　　“政务直办间”作为“视频办”自
助服务终端，让企业群众在镇街、社
区就近即可完成政务服务“咨询、辅
导、办理”。新区聚焦企业全生命周
期，将多个部门相关联的“单项事”整
合为企业视角的“一件事”，通过设备
的“共办”“转办”功能，实现线上按需
组合，后台审批人员协同服务，确保
政策解读精准、服务效率提升，避免

“跑多门”“跑多窗”。截至目前，新区
已布设193台设备，覆盖8大功能区、
23个镇街及162个社区和街区。
　　此外，新区还通过“跨域通办专
窗平台”建立起“多点受理、上下联
动、云上审核”全域服务网，无需区级
事项下放镇街，即可实现“一件事就
近办”。依托该平台在线下搭建“云见
面”办理通道，实现线下专窗间“在线

收发资料、实时视频通话、远程指引
填报、多地携手联办”。

　　为了给退役军人创业提供便利，
新区还于全国首推“退役军人创业一
件事”主题服务。由区行政审批服务
局、区退役事务军人局、黄岛税务组
成线上线下服务团队，直达需求一
线，围绕“退役军人创业”全流程，将
所需办理的高频政务服务事项进行
了精细化梳理和流程打包整合，实现
退役军人创业服务“一套材料、一窗
受理、一网联动”。
　　除开办企业外，新区还聚焦企业
注销相关事宜，在区政务服务中心设
立“企业简易注销”专窗，安排专职工
作人员、配备专用设备，为企业简易
注销提供相关的咨询辅导、帮办代办
等服务。依托青岛市企业开办一体化
平台为企业提供简易注销服务，平台
整合营业执照注销登记、税务注销、
社保注销等集成化服务，实现部门间
注销信息共享互用、业务协同联动，
实现企业简易注销“一件事一次办”，
降低企业退出成本。今年以来，已服
务企业办理简易注销业务609家次。
　　下一步，区行政审批服务局将紧
紧围绕“高效办成一件事”要求，继续
挖掘高频集成办主题，结合直通车进
项目、服务进楼宇等改革，打造政务
服务升级版，进一步提升政务服务标
准化、规范化、便利化水平，将“一件
事一次办”送到企业群众身边，更好
满足企业和群众办事需求。

　　□本报记者 陈蔚　本报通讯员 徐兆敏

　　“您开面馆的话，除营业执照外，还需要办理食品经营许可证……”近日，西海岸新区行政审批服务局基层审批
窗口工作人员在了解到市民李女士开办面馆的需求后，主动指导李女士填写相关材料并为其办理相关证照。
　　“我来之前对于所需的证照并不是非常明确，带着多跑一跑、问一问的想法来了区政务服务大厅，没想到工作
人员服务这么贴心，一次就帮我把全部证照办好了。”李女士对区行政审批服务局工作人员的服务赞不绝口。
　　让李女士连连称赞的正是新区近年来持续推动的“一件事一次办”集成服务改革。政务服务是评价营商环境的
重要指标，直接关系人民群众的幸福感和满意度。近年来，新区持续推动“一件事一次办”集成服务改革，聚焦个人、
企业、项目全生命周期，凝聚共识、协同发力，持续简审批、优服务，创新政务服务新模式，让更多与群众相关的政务
服务事项从“一堆事”变为“一件事”，由“多次跑”变为“一次办”，不断提升政务服务效能，持续提升企业和群众办事
的体验感和获得感。

区政务服务大厅行政服务专员帮助群众办理业务。

提升集成服务工作质效


