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铁山街道

开展沉浸式体验
提升就医满意度

　　□记者 周莹 报道
　　本报讯 11月10日，王台街道
台东路社区组织党员群众及社区志
愿者开展健步行活动。
　　活动中，大家兴致高昂，享受健
步走带来的乐趣。途中，社区工作
人员为大家介绍了旧改安置区、专
精特新产业园、青岛大学医学医疗
中心等项目。“此次活动不仅激发了
大家参与全民健身的热情，还让我
们在锻炼身体的同时，亲身感受了

‘芯屏’产业新城的建设成果。”参与
者们纷纷表示。

　　□记者 梁玉鹏
　　通讯员 陈玮玮 报道
　　本报讯 11月10日，六汪镇妇
联联合镇社会治理中心开展“传承
文明·巧手剪纸”主题活动。
　　本次活动邀请区非遗剪纸传承
人薛玉红，为居民们介绍了剪纸的
起源、发展历程及技巧等。随后，在
老师的指导下，居民们纷纷拿起剪
刀，剪出了一幅幅栩栩如生的剪纸
作品。此次活动不仅弘扬了中华优
秀传统文化，还进一步丰富了居民
的精神文化生活，促进了邻里和谐。

　　□记者 梁玉鹏 报道
　　本报讯 近日，铁山卫生院组
织 开 展 医 院 开 放 日 沉 浸 式 体 验
活动。
　　活动中，居民代表们参观了医
院的整体环境、医疗设备及中医特
色诊疗项目等，并详细了解了中西药
房业务、住院流程、中医特色诊疗项
目及口腔科业务开展情况。在随后
的座谈会上，工作人员汇报了医院
发展情况，参会人员分享了本次沉浸
式体验过程中的感受，并为医院进
一步提升群众就医获得感和满意度
提出意见建议。

党员群众健步走
感受发展新气象

王台街道

巧手剪纸传非遗
增进和谐邻里情

　　“街道坚持以群众为中心，持续
优化服务工作流程，切实打通服务群
众‘最后一公里’，为企业和群众就近
办事提供规范、透明、高效、便捷的服
务。”薛家岛街道党工委副书记刘俊
斌说，街道在便民服务中心引入远程
服务终端，安排工作人员主动靠前服
务，为企业和群众办事提供便利。同
时，以“业务引导”和“代办帮办”为突
破口，在每个社区设立2名代办人员，
帮助居民办理医疗保险、申请灵活就
业社保补贴等，让居民不出社区就能
把事办成。街道还设立了16个“政务直
办间”，打造“15分钟政务直办服务
圈”，同时实施“微信好友帮办”服务
和社区上门服务，让居民在家就能享
受“远程帮办”服务，进一步提升服务
效率。
　　薛家岛街道运用线上线下模式，
全方位开展政策宣传，充分利用微信
公众号、小区信息栏、社区居民群等
发布惠民政策信息，并积极动员网格
员、公益性岗位人员、志愿者等开展

“敲门”服务行动，通过面对面宣讲政
策、发放资料等形式，让居民更加全
面了解相关惠民政策。

　　“依托街道‘蒲公英’志愿服务平
台，将志愿服务由‘线上’搬到‘掌
上’，以‘云服务’的形式实现资源利
用的最大化、社区治理的精细化、为
民服务的长效化。”薛家岛街道社会
治理中心主任刘高清介绍说，为打造
好市民之家，街道积极培育发展社区
志愿服务队伍，动员下沉党员干部、
退休老党员、社区工作者等带头加
入，充分调动社区居民、社会、团体、
爱心企业等投身志愿服务的积极性
和主动性。目前，“蒲公英”志愿服务
平台注册人数已达1018人。
　　薛家岛街道还定期开展居民需
求调研，持续推动志愿服务资源清
单与居民需求清单的多渠道、便捷
化、精准化对接。目前，已联合真情巴
士、慧康医院、青岛理工大学等共同
开展义诊、普法宣传、少儿公益课堂
等各类志愿服务2926次，服务群众2
万余人次。“志愿者参加志愿服务可
获得相应的积分，街道将根据积分情
况分阶段启动爱心回馈机制，采取物
品兑换、服务转换、星级评定等形式，
形成志愿服务循环发展机制。”刘高
清说道。

　　为让市民之家成为政府联系群
众的“连心桥”、服务群众的“便民
桥”，薛家岛街道积极探索党建引领
网格协商议事工作新模式，联合由

“两代表一委员”、企业代表、居民骨
干等组成的协商议事队伍，定期开展
重点议事会，着力解决群众“急难愁
盼”问题。同时，邀请律师、民警定期
在街道调解室开展政策宣传、普法宣
讲和纠纷化解活动，引导居民依法合
规表达诉求。
　　此外，薛家岛街道广泛收集民情
民意，建立协商议事清单，依托“街道
-社区-网格-微网格”四级网格化治
理体系架构，通过网格员日常巡查、
微网格定期上报、党员定期走访等方
式广泛收集居民诉求，每周梳理居民
需求，定期完善协商议事清单。街道
还安排专人负责政务热线、市长信
箱、“诉速办”、网媒渠道的诉求处置，
对群众反映的问题分类下发到相应
社区及职能部门，全流程跟踪问题
处置的实时进展情况，并开通“民情
民意日报”，对办理不及时、推诿扯皮
等情况进行每日通报，切实提高诉求
处置的效率和满意度。

  □本报记者 丁霞

　　市民之家是政府联系群众的“连
心桥”、服务群众的“便民桥”。为进一
步推动优质服务供给与市民实际需
求有效对接，今年以来，薛家岛街道
整合各类资源，围绕“便民服务、志愿
服务、居民共治、诉求处置、民生发
布”五大功能，聚力打造集政务公开、
行政审批、公共服务于一体的“美好
生活家”市民之家，为广大群众提供
更高效、更便捷、更贴心的服务。

　　志愿者用参与志愿服务获得的
积分兑换日用品。

　　□本报记者 谭宁

　　为进一步提升辖区群众就业创业
的技能水平，多渠道增加群众收入，
近日，海青镇人社中心在北茶商街开
展“技能在手 就业无忧”职业技能公
益培训活动，共吸引60余名学员参加。
　　海青镇人社中心紧盯农村劳动力
市场需求变化，及时深入调研登记辖
内失业人员、就业困难人员、相关从业
人员的培训需求，精准把握供需市场
动态，并根据调研情况，开展电商营
销、胶东花饽饽制作技能培训等课程，
邀请业内资深专业老师进行“现场面
授+实操演练”，将电商运营和花饽饽
制作等技能传授给学员。
　　在电商营销课上，老师们用浅显
易懂的语言详细讲解了农产品直播市
场现状、农产品直播营销模式、农产品
电商直播带货、直播复盘及主播培训

等内容，让学员们了解如何通过直播
带货来销售产品、如何增加自己的流
量，并手把手教学员们拍摄短视频，与
学员们进行教学互动。学员们通过学
习理论知识、参与实操练习、积极交流
经验等方式，进一步加强理解与记忆，
逐步提高技能水平。
　　花样馒头培训中，老师给学员们
讲解了花饽饽的制作流程和技巧要
点，并指导大家进行现场制作。“海青
镇刚好有一家‘共富海青茶食工坊’公
司，是专业从事特色花饽饽制作销售
的。这次培训的内容非常实用，让我掌
握了更加专业的电商运营和花饽饽制
作技能，能更好实现家门口就业。”学
员丁金娥表示。
　　为更好地促进参训人员顺利就
业，培训创新设计了“调研摸底+技能
培训+就业推荐”的全链条服务模式，
对于有进一步学习相关电商营销技能

需求或有花饽饽行业就业意愿的培训
学员，可在海青镇人社中心进行登记，
人社中心将根据相关登记信息进行培
训课程推荐及个性化就业推荐，助力
培训学员更快更好就业。
　　今年以来，海青镇人社中心组织
开展各类技能培训7场次，包括花样馒
头制作、花果香红茶加工、海青工艺白
茶加工技术、茶园机械、家政收纳、茶
产业高质量提升等培训课程，培训学
员共计200余人，进一步增强了辖区群
众的职业技能水平，为培养新型职业
农民、拓宽就业渠道、促进稳岗就业作
出了积极贡献。
　　下一步，海青镇将持续围绕解决
群众就业问题及企业发展需求，开展
精准“滴灌式”培训，推进职业技能培
训常态化，把技能培训送到每一位有
需求的群众身边，进一步解决群众就
业，助力乡村振兴。

海青镇常态化开展职业技能公益培训活动，助力群众家门口就业

精准“滴灌”拓宽群众就业路

六汪镇

▲

　　□记者 仪博文 报道
　　本报讯 11月11日，红石崖街
道森林消防中队营房启用仪式暨红
石崖街道与开发区消防救援大队党
建联建签约仪式举行，红石崖街道
森林消防中队同步揭牌。
　　红石崖街道森林消防中队营房
面积约1500平方米，集消防员食宿、
森防监控、应急处置指挥调度、车辆
物资管理为一体，为街道森林消防
队伍“日常训练、靠前驻守、应急出
动”提供了有力保障。
　　下一步，红石崖街道将绷紧森
林防火安全弦，压实各方责任，强化
源头治理，筑牢森林防火安全防线。

红石崖街道

森林消防中队
正式揭牌投用

 薛家岛街道：群众办事更便捷、志愿服务更贴心、基层治理更高效 

“美好生活家”让生活更美好

打造全新政务平台
让群众办事更便捷

建立志愿服务平台
让便民服务更贴心

搭建协商议事平台
让基层治理更高效


