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　　为有效解决企业群众异地办事
“多地跑”“折返跑”等难题，西海岸新
区行政审批服务局携手北京经济技
术开发区、深圳市南山区、成都市青
白江区以及山东省内8个经济技术开
发区的政务服务单位，签署政务服务

“跨域通办”合作协议，组建“云牵手”
通办联盟。以“跨域通办”为契机，探

索建立区域间长效合作、共享、互惠
机制，推动各合作单位政务服务水平
不断提升。
　　“我们在落实好国务院公布的‘跨
省通办’清单基础之上，侧重强化成员
间信息沟通、数据共享，重点探索业务
精准推送办理，实现了政务服务供给
与企业群众需求的有效衔接。在提升

线下专窗工作效率和精准性同时，申
办人异地办体验感也进一步增强，可
有效破解困扰企业和群众异地办事

‘多地跑’‘折返跑’等堵点难点问
题。”区行政审批服务局副局长徐本
宁介绍道。截至目前，“云牵手”通办
联盟成员涵盖了28个省（自治区、直
辖市）的近600家政务服务单位。

　　□记者 仪博文 报道
　　本报11月15日讯 今天上午，
区人大常委会组织部分人大代表，
调研全区乡村道路整治提升情况。
　　调研组一行实地察看了山石
路、大村镇前封路、海青镇海董路等
道路，并召开座谈会，听取全区乡村
道路整治提升情况。
　　调研组指出，乡村道路是区域经
济社会发展的先导性基础设施，是
乡村振兴和城乡统筹发展的重要基
础支撑。下一步工作中，要科学规划
布局，按照新区经济社会发展总目
标，做好与城市规划、土地利用总体
规划有效衔接。要把乡村道路路网建
设作为有机整体统筹考虑，做好与
县级以上道路的功能差异互补和路
网衔接。要节约集约用地，优化施工
方案，进一步加强道路养护，切实提
高整体服务水平和安全畅通能力。

让异地办事越来越简单
西海岸新区持续深化“跨域通办”机制，打造智慧化政务服务新模式

　　作为山东省唯一的国家级新区，
西海岸新区充分发挥体制机制创新
优势，在“跨域通办专窗平台”开设全
国自由贸易区特色板块，以青岛自贸
片区为签约主体，在全国率先发起创
建“云端自贸审批服务联盟”，积极探
索实现自贸区间线上“面对面”可互
动业务直办，协同推进区域间审批服
务一体化发展。
　　“云端自贸审批服务联盟”把各

省自贸片区、经济功能区拉入“审批
服务朋友圈”，并通过“跨域通办专窗
平台”，在“全程网办”“异地代收代
办”“多地联办”三种跨省通办业务办
理模式的基础上，搭建异地办事“云
见面”通道，创建“事项动态管理、服
务高效协同、跨域精准推送、帮办代
办兜底”的跨域通办新模式。截至目
前，“云端自贸审批服务联盟”已将全
国16个省份的34个自贸片区发展为

联盟成员，有效推动了区域间政务服
务互联互通和创新成果共享。
　　另外，新区借助“跨域通办专窗
平台”，于全市率先将跨域通办窗口
向镇街延伸，梳理形成“83项镇街办
+45项区级云指导”通办事项清单，
通过跨部门、跨层级联动，最大程度
实现了跨域事项基层就近可办，形成
了全区“多点受理、上下联动、云上审
核、就近通办”全域服务新模式。

　　日前，身在济南市市中区的孙女
士不到半天时间就变更了在西海岸
新区注册的分公司负责人。“原本只
是抱着试一试的想法来咨询，没想到
真的就给办成了！”孙女士高兴地说
道。如此高效、便捷的服务得益于新
区自主研发的“跨域通办专窗平台”。

　　新区聚焦建立“跨省通办”“全省通
办”线下专窗有效沟通合作机制，研发

“跨域通办专窗平台”，为线下通办专
窗搭建“云见面”办理通道，实现专窗
间“在线收发资料、实时视频通话、远
程指引填报、多地携手联办”。同时，
线下专窗可借助该平台为申办人提

供与异地审批人员“面对面”咨询交
流、填报指引等服务，大幅提升了企
业群众异地办事的体验感、满意度。
　　“即时、可视、精准的‘云见面’联
办模式，提高了通办业务的时效性、
精准性。”区行政审批服务局政务指
导科负责人于红梅说。

探索区域间长效合作成立通办联盟>>

打通全国自贸直办通道搭建云端专区>>

开启跨域业务“云见面”研发专窗平台>>

西海岸新区管委办召开“我与企业一起成长”活动工作会议

锤炼作风能力，护航企业发展

区人大常委会调研
全区乡村道路
整治提升情况

  1223标箱！山东港口
青岛港自动化码头———

单台桥吊昼夜装卸
集装箱量再刷纪录

　　□记者 刘腾 报道
　　本报讯 为全面提升新区机关
干部服务企业能力和水平，推动“我
与企业一起成长”活动精准高效开
展，近日，西海岸新区管委办召开“我
与企业一起成长”活动工作会议。
　　会议就进一步加强“我与企业一
起成长”活动有关工作进行专题培
训。区优商办围绕“为什么干、干什
么、怎么干”三个方面，对下一步重点
工作进行了安排部署；区工信局对

“我与企业一起成长”活动服务系统
操作流程及“灵犀超链”进行了培训；
区人社局、区地方金融监管局、区发
改局分别对人力资源类、资金需求
类、价格收费类企业诉求提报要求及
解决路径等方面进行了讲解。
　　今年，西海岸新区启动“我与企
业一起成长”活动，区级领导同志

“头雁”引领，机关干部全员参与，与
新区全量企业建立长期固定结对关
系，实行“企随人走、一员全帮”机

制，深入企业一线，当好政企沟通
“联络员”、政策落实“宣传员”、为企
办事“协调员”、企业发展“参谋员”，
从准确把握服务定位、千方百计沟
通联系、建立亲清朋友关系、努力践
行“无感服务”、妥善解决企业诉求
五个方面推动活动落细落实。
  下一步工作中，新区将继续深
入开展“我与企业一起成长”活动，
不断锤炼机关干部作风能力，帮助
企业发展壮大，推动政企携手共进。

　　□记者 董梅雪 报道
　　本报11月15日讯 今天，山东
港口青岛港自动化码头再传捷报，
其自主研发的A-TOS、A-ECS两大
全国产全自主系统同向发力，助力
单台桥吊昼夜装卸集装箱量突破
1200标箱，达到1223标箱，再次刷新
纪录。这是继今年5月14日自动化码
头单台桥吊效率破纪录后，时隔半
年又一亮眼成绩。
　　今年以来，面对复杂多变的经
济形势，山东港口青岛港落实山东省
港口集团党委部署，持续深度融入
共建“一带一路”，融入国内国际双循
环的新发展格局，海陆双向发力，强
化枢纽功能，为自动化码头延伸腹
地、拓宽发展提供助力。今年1-10月
份，山东港口青岛港新增航线18条，
其中，自动化码头新增航线5条，依
托黄岛海关“智慧监管”模式等，码
头集装箱吞吐量同比增长10%。

　　□本报记者 陈蔚
  本报通讯员 王慧

　　很多市民可能遇到过这样的困
扰：只因不少政务服务事项无法“异
地网上办”，只能“返乡跑断腿”。而
如今，西海岸新区正逐步打破地域
阻隔和信息壁垒，让“异地办事”变
得越来越简单。
　　近年来，西海岸新区充分发挥
国家级新区体制机制创新优势，通
过打造“跨域通办联盟‘云牵手’+
线下专窗‘云见面’”的异地通办运
行机制，有效解决联盟成员之间信
息沟通、数据共享、业务推送等线下
机制协调难、沟通不畅等问题，为

“跨省通办”“全省通办”工作提供了
可推广、可复制的“西海岸经验”。

　　（上接第一版）今年11月1日，山
港托克公司在青岛自贸片区由托克
集团香港公司和山东港口贸易集团
合资设立，公司注册资本金10亿元，
11月30日前首笔注册资本金将到
位。山港托克公司的成立是世界一
流港口与世界500强企业的强强联
合，将充分发挥双方各领域优势，为
广大客户提供更全链条、更具价值、
更有活力的供应链综合服务，为区
域经济高质量发展注入强劲动能。

（上接第一版）两手抓，排查力度与
整改力度同加强，培训宣传与警示
教育齐发力，坚决推动隐患排查整
治走深走实。要结合季节特点，聚焦
油气管道、危化品、消防、燃气安全、
交通运输、建筑施工、海洋渔业、一
氧化碳中毒防范等重点领域，加强
风险分析研判，加大执法检查力度，
全力防范和遏制各类事故发生。
　　王清源要求，各镇街各单位要
严防死守管控，做到责任落实到位、
隐患排查整治到位、火源管控到位、
监测预警到位、应急准备到位、宣传
教育到位，扎实做好2023-2024年度
防火期森林防灭火工作。

市民在跨域通办专窗办理业务。


