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新区聚焦保障和改善民生，实实在在帮群众解难题、为群众增福祉、让群众享公平

兜牢民生保障网，托起稳稳的幸福

　　残疾人、困境儿童等特殊群
体，需要全社会给予充分的尊重、
关心和帮助。
　　新区扎实落实各项残疾人普
惠保障政策，开展“规范管理提格
局、精细操作上水平、亲情服务有
温度、保姆护理撒爱心”四项举
措，残疾人托养服务水平不断提
升。大力开展“千人连万家”问需
纾困大调研工作，构建全区残疾
人状况大数据库，整合政府部门、
残联系统和社会各界等资源，织
牢助残、惠残、扶残“三张网”，努
力营造全社会理解、尊重、关心、
帮助残疾人的浓厚氛围。截至11
月，发放困难残疾人生活补贴和
重度残疾人护理补贴合计资金
4995.31万元。
　　针对困境儿童，新区依托村

（居）儿童服务阵地建设打造“星
星点灯·爱心接力”服务品牌，链
接慈善机构等优质资源实现未成
年人的关爱服务工作。提高困境
儿童等重点群体保障标准，稳定
解决了困境儿童衣食住学的问
题，1-11月份共发放各类困境儿
童基本生活费1100余万元，不断
提高困境儿童服务保障水平。
　　同时，以孤寡老人、困境儿
童、留守儿童、残障人士以及困难
家庭为重点，依托新时代文明实
践志愿服务队伍开展扶弱助困、
扶老救孤、恤病助残、心理咨询、
法律援助、社区服务等志愿服务，
对需要长期帮扶的，积极进行结
对帮扶、接力帮扶。策划志愿服务
项目，开展人道救助，组织应急救
护培训等，营造互帮互助的温暖
氛围。
　　在不断完善居民社保医保制
度方面，积极落实重特大疾病医
疗保险和救助制度，统一救助类
别，将特困、低保、低保边缘、因病
致贫重病患者、监测帮扶对象等
群体纳入救助范围，共拨付医疗
救助基金2224万元。开展社保业
务进银行工作，设19处社保业务
经办网点，实现社保业务“就近
办”“多点办”，大大提高了群众社
保业务办理的便捷程度。
　　保障和改善民生没有终点，
只有连续不断的新起点。接下来，
新区将继续坚持以人民为中心的
发展思想，继续聚焦人民群众“急
难愁盼”问题，采取针对性更强、
覆盖面更大、作用更直接、效果更
明显的举措，实实在在帮群众解
难题、为群众增福祉、让群众享公
平，将民生保障网织得越来越密、
越来越实。

　　临近中午，隐珠街道滨海新
村一居助老大食堂里饭菜飘香，
前来就餐的居民依次排队打饭。
78岁的刘树立从兜里掏出社保
卡，往刷卡机上一放，只听“嘀”的
一声，屏幕显示扣款4元。
　　记者了解到，从今年11月1日
起，具有新区户籍、居住在新区，
且到新区老年人助餐服务机构就
餐的70周岁及以上老年人就餐补
贴由每人每顿午餐4元涨至6元，
在全市处于领先位置。
　　近年来，区民政局在全市率
先启动养老服务工作改革，着力
打造“蓝色康养”服务品牌，搭建
起了居家社区机构相协调、医养
康养相结合的养老服务体系。
　　“我们创新建立了‘1+N+6’
居家社区养老服务模式，即在每
个镇街建设至少一处居家社区养
老服务中心，按照‘15分钟养老服
务圈’，辐射周边建设N处服务驿
站，为居家老人提供助餐、助医、
助洁、助浴、助急、助乐等‘六助’
养老服务。”区民政事业发展中心
主任宋延斌说。
　　区民政局全面理顺社区养老
服务设施规划、配建、移交、管理
各环节工作，建成居家社区养老
服务中心102处、服务驿站226处，
居家社区养老服务网络实现基本
覆盖。同时，强化养老机构监管力
度，进一步完善区养老服务信息
管理平台功能，新上线人脸巡检
模块。通过实行人脸巡检，加强对
机构入住老年人在位情况的监
管 ，为 经 费 发 放 提 供 有 效 数 据
支撑。
　　为满足新区特殊困难老年人
居家养老服务需求，区民政局组
织公开招标确定了4家企业为老
年人进行家庭适老化改造和提供
居家养老上门服务。目前，已为
1171人开展居家养老上门服务，为
6 3 0 户 老 年 人 家 庭 完 成 适 老 化
改造。
　　医养康养全面融合发展成为
当前养老服务的重要发展趋势。
新区不断扩大医养结合覆盖面，
鼓励规模较大、条件成熟的养老
机构申请医疗资质，为老年人提
供治疗期住院、康复期护理、稳定
期生活照料一体化的健康和养老
服务。引导居家社区养老服务企
业取得长期护理保险定点护理服
务机构资质，将专业的生活照料
和医疗护理服务搬进老年人家
庭，打造没有围墙的养老院，进一
步减轻失智失能老年人家庭照料
负担。

　　严寒天气就是行动命令。随着近
期气温下降，新区启动“寒冬送温暖”
专项救助行动，本着自愿求助、无偿
救助和应救尽救的工作原则，持续加
大巡查救助力度，确保流浪乞讨人员
温暖过冬。
　　社会救助事关困难群众基本生
活和衣食冷暖，关系民生、连着民心。
区民政局坚持在发展中保障和改善
民生，始终将基本民生保障作为重要
政治责任放在心上、扛在肩上、抓在
手上，多维发力全面构建综合高效的
社会救助格局，不断推动新区社会救
助事业实现高质量发展。
　　区民政局认真抓好低保、特困、
临时救助和低保边缘家庭、因病致贫
重病患者认定等五类救助政策，及时
将符合救助条件的困难群众纳入救
助范围，做到“应保尽保”“应救尽
救”。截至11月底，新区共为低保、特困
供养人员发放救助金1.12亿元。依托
村居干部、网格员、村居民小组长等
基层力量，组建主动发现服务队，定
期走访摸排，开展主动救助，主动协
助符合条件的家庭申请各类救助，变

“群众找我办”为“我为群众主动办”。
　　为提高救助“精度”，新区研究制
定《居民家庭收入核定办法》，因村而
异制定差异化评估标准，充分利用社
会救助家庭经济状况核对平台，开展
跨部门、多层次、信息共享的家庭经

济状况核对，对申请救助的家庭实施
“逢进必核”，实现申请对象信息核查
“纵到底”。
　　同时，在23个镇街设立“一门受
理，协同办理”服务窗口，统一受理接
办、转办涉及困难群众的各类社会救
助事项。在各村居设立社会救助服务
站，为困难群众申请社会救助提供代
办和帮办业务。推行“党建+社会救
助”模式，充分发挥基层党组织战斗
堡垒和党员先锋模范作用，组织广大
党员积极投身社会救助。
　　此外，新区还建立临时救助备用
金制度，各镇街设立不低于5万元的
临时救助备用金，为遭遇急难的困难
家庭提供24小时“立即办”救助服务。
截至11月底，为1478户困难家庭实施
临时救助，发放救助金963.36万元，其
中“绿色通道”救助20户，发放救助金
11万元。
　　新区还不断拓展救助“深度”，创
新社会救助“微改革”，系统集成慈善
救助资源，加大慈善“5+1”补充救助
力度，扩容慈善救助资金池，建立健
全政府救助与慈善帮扶衔接机制。
2023年通过“5+1”慈善多维补充救助
方式，争取两家慈善总会资金160万
元，开展“慈善+助医”“慈善+助学”和

“慈善+心理救助”项目，通过摸排研
究，上半年已为36户困难群众发放

“慈善+助医”救助金25.6万元。

加大特殊困难
群体保障力度

 织密居家社区 
养老服务网络

 多维发力提升社会救助水平 

　　□本报记者 谭宁

　　保障和改善民生，既关乎国家的大发展，也关系百姓的小幸福。近年来，西海岸新区始终坚持以人民为中心的发展思想，进一步
完善全域养老服务体系，全面构建综合高效的社会救助格局，用心用情用力兜牢民生底线，人民群众获得感、幸福感不断提升。

新区民生保障成绩单
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