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　　“我平时都是坐825路换乘地铁
到市南区。过去，公交车在每个站点
都要停靠；现在，如果站点没有乘客
上下车，车辆就直接过站，运行时间
明显缩短。”家住维多利亚湾小区的
逄女士开心地表示。
　　据了解，响应式停靠公交并非新
生事物——— 2021年12月，真情巴士在
青岛理工大学校园线增设了7处招呼
站：2023年5月，真情巴士在中国海洋
大学西海岸校区校园专线增设了3处
招呼站。这些招呼站同样采取招手
上车、按铃下车的响应模式，受到学
生的喜爱。杭州、南京、成都等城市
也都试行推广了类似的营运模式。

　　为何响应式停靠公交备受公交企
业青睐？除了提高市民的出行效率，
推广响应式停靠公交还有哪些好处？
　　“灵活停靠站台能减少车辆运行
进出站的耗时，提高公交周转效率。
同时，通过减少停止、启动车辆及开
关车门的频次，也有助于减少车辆的
能源消耗。”徐博文说道。
　　推广“响应式停靠公交”运营模
式更深层次的原因在于提升公交吸
引力及城市通行效率，助力缓解城市
拥堵。出行效率是影响群众出行选
择的重要因素，近年来，随着新区城
市轨道快速成网、私人汽车加速普
及，市民出行习惯发生改变。为提升

公交吸引力，真情巴士以增进民生福
祉为目标，在线网优化、运行提速、服
务提升、智慧公交等方面持续发力，
当前单车载客量为33人次，日均客运
量31万人次；2023年客流总量为1.04
亿人次，同比提升7%。
　　“前期，我们通过站台推广以及
线上线下宣传等多种方式，提高乘客
对‘响应式停靠公交’运营模式的知
晓率。下一步，我们将总结试点经
验，逐步在其他线路推广该运营模
式，提升市民的公交出行效率，吸引
更多市民选择公交这种绿色出行方
式，更好满足群众的美好出行需求。”
徐博文表示。

◆真情巴士在825路试点运行“响应式停靠公交”运营模式
◆系全市首条运用“微站台”理念实现智慧化响应的公交线

　　□本报记者 董梅雪
　　本报通讯员 薛颖 

　　为给市民提供更加便捷
的出行体验，提升公交运行效
率，今年1月1日起，真情巴士
825路试点运行“响应式停靠
公交”运营模式，这也是青岛
市首条运用“微站台”理念实
现智慧化响应的公交线路。
　　何为响应式停靠公交？
响应式停靠公交与常规公交
相比有哪些新变化？1日上
午，记者到825路公交车上现
场体验了一把。

实现按需停靠，运行效率提高7%-9%
　　等车时，记者注意到825路的线
路信息牌上注明了该条线路为响应
式停靠线路，候车乘客需要注意观察
进站车辆，提前招手示意。除此之
外，信息牌上还多了一个二维码，用
微信或支付宝扫码进入“公交码上
知”小程序，可以实时查看车辆位置。
　　据真情巴士信息技术总工程师
程鹏介绍，市民点击页面中的“点击
呼叫”字样后，驾驶员车载机即可接
收到“下一个站点有乘客等待，请注
意停车”的语音信息。
  “我们将电子‘微站台’理念与响
应式停靠公交相结合，在825路途经
的双向29处公交站点上实现‘一站一
码’，市民不仅可以在线上呼叫825
路，还可以查看当前站点其他线路的

来车信息，让出行更加便捷。”程鹏说。
　　上车后，车前挡风玻璃、车窗、车
内挡板及框架处，均可见响应式停靠
公交的提示信息，车内语音报站会提
醒乘客“825路为响应式停靠线路，下
车的乘客请提前按铃”。到站前，司
机会询问下一站点是否有乘客下车。
乘客若要下车，需提前按响下客门门
柱车铃或口头告知驾驶员。
  值得一提的是，为照顾特需乘
客，车内的爱心座椅区域以及车厢后
部都加装了下车铃，方便乘客就近使
用，乘客不必起身按铃，待车辆停稳
后下车即可。
  若该站无上下车乘客，驾驶员可
减速进站后不停车通过，提升了运行
效率。整趟体验下来，“灵活、高效、

人性化”是记者的三个直观感受。
  “通过对站点客流OD（交通出
行量）分析，我们发现825路在不同时
段、不同站点客流差异较大。以早高
峰为例，客流出行方向一是从安子地
铁 站 到 中 海 油 ，约 占 当 车 客 流 的
70%；二是从维多利亚湾到安子地铁
站，约占当车客流的40%。早晚高峰
客流占到全天客流的42%。此外，乘
客中60%-70%为上班族，需要更为
便捷和快速的出行，因此我们选择在
825路试点运行响应式停靠模式。经
测算，响应式停靠服务在高峰时段单
程运行效率提高约7%，平峰时段运
行效率提高约9%，有效提高了乘客
的出行效率。”真情巴士营运部部长
徐博文表示。

　　响应式停靠公交让乘客
实现“招手上车、按铃下车”。

　　□记者 龚鹏 报道
　　本报讯 为不断提升新时代文明
实践所（站）阵地建设及服务水平，西海
岸新区组织开展了2023年度优秀新时
代文明实践所（站）评选活动。近日，该
评选活动的决赛在区新时代文明实践
中心举行，9个新时代文明实践所和20
个新时代文明实践站同台竞技。
　　决赛中，各新时代文明实践所

（站）的专管员们现场答辩陈述，展示
了新区各级新时代文明实践阵地的特

色亮点。其中，大场镇新时代文明实践
所聚焦理论宣讲，采用“四加”宣讲模
式开展各类微宣讲活动，创新打造“大
场书记谈”宣讲品牌，定期开展“场开
谈”宣讲；海青镇新时代文明实践所
积极推动资源整合，与西海岸公用事
业集团、真情巴士集团、区科协等多
家单位开展结对共建，深入开展形式
多样的新时代文明实践活动；长江路
街道庐山路社区新时代文明实践站依
托楼宇、商圈、小区等，打造“楼宇·发

展态”“商圈·繁荣态”“居民·生活态”
等“三态融合”的“Dream+”新时代文
明实践品牌。
　　2023年，新区各级新时代文明实
践阵地聚焦“五为”文明实践志愿服
务，倡树美德健康生活方式，围绕宣传
宣讲党的理论政策、培育践行社会主
义核心价值观、丰富群众文化供给、持
续深化移风易俗等主题，开展了一系
列内容丰富、形式多样的文明实践活
动，推动文明实践“活起来”“热起来”。

新区组织开展2023年度优秀新时代文明实践所（站）评选活动

让文明实践“活起来”“热起来”

　　□记者 王雪 报道
  本报讯 近日，西海岸新区光电
子一级计量站通过山东省市场监督
管理局组织开展的法定计量检定机
构现场考核，成为新区首家获得法定
计量检定机构计量授权证书企业。
  计量授权通常是指县级及以上
人民政府计量行政部门，依法授权
其他部门或单位的计量检定机构，
执行计量法规定的强制检定和其他
检定、测试任务，保障全国计量单位
制的统一和量值的准确可靠。此次
授权项目包括光衰减器和光时域反
射计，可为新区光纤干线通信、光纤
入户等工程项目验收提供计量保障。
  下一步，区市场监管局将继续加
大对一级站的监管，监督授权企业
认真贯彻国家计量法律法规，依法
开展计量检定、校准工作，确保计量结
果公平、公正。

区光电子一级计量站
获省级专项计量授权

全区首家！

　　□记者 张静 报道
　　本报讯 日前，西海岸新区物
业服务行业2023年度总结大会召
开，各镇街物业管理部门负责人、各
物业服务企业负责人、部分受表彰
人员等近400人参会。
　　会议指出，2023年，新区物业管
理行业强化服务意识和责任意识，在
安全生产等方面履职尽责，全面提
升了业主满意度，居民居住环境明
显改善，物业服务水平大幅提高。
  会议要求，2024年，新区物业服
务行业要继续开展物业行业“美好
家园”活动，加强物业服务领域管理
创新，聚焦多发性群众诉求和问题
开展专项整治，推动新区物业管理
工作迈上新高度。
　　此外，会议还公布了2023年度
新区物业服务企业红榜、最美物业
人等名单，对行业中涌现的先进单
位和个人进行了表彰。

加强物业管理创新
提高物业服务水平

　　□记者 龚鹏 报道
　　本报讯 近日，西海岸新区妇联
召开女性素质提升发展工作座谈会。
　　会上，区妇联女性素质提升工
程时尚大使查摆了2023年工作的问
题和不足，对2024年工作提出了意
见建议。大家一致表示，将不断提升
业务能力和综合素质，更好服务全
区广大妇女和儿童。
　　2023年，新区妇联深入了解掌
握妇情民意，全力打造女性素质提
升工程，满足广大妇女提升生活品
质、掌握一门专业技能的需求，将各
种优质课程送到社区村居110余次，
把惠民生、暖民心、顺民意的工作做
到了妇女群众心坎上。
　　会议强调，2024年，女性素质提
升工程要在服务中心大局中找准工
作切入点、结合点，积极回应广大妇
女儿童的新期待，在推动妇女儿童
事业高质量发展中担当新使命、展
现新作为。

凝聚巾帼“她力量”
提升素质促发展

 招手上按铃下，不再“站站停” 

▲
优化公交服务，更好满足群众出行需求


