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　　“甲流刚好利索没几天，昨天又
发烧了。吃药后依然有不适感，浑身
疼痛的感觉也没有减轻，太折磨人
了……”日前，在区人民医院门诊
处，记者见到了正在候诊的患者李
先生。经检查，李先生被确诊为乙型
流感，他对此非常不解，表示自己患
甲型流感刚康复不到一周，短时间
内竟然再次中招乙流。
　　据区疾控中心传染病防制科科

长朱科介绍，流行性感冒简称“流
感”，是由流感病毒引起的急性呼吸
道传染病。流感病毒可分为甲、乙、
丙三型。其中，甲型和乙型流感病毒
都具有传染性强、季节性流行的特
点。当前流行的乙流，是由乙（B）型
流感病毒引起的流行性感冒，潜伏
期多为1-4天。冬春季是乙流的高发
期 ，主 要 通 过 患 者 打 喷 嚏 和 咳 嗽
等 飞沫传播，也可通过接触患者的

口腔、鼻腔、眼睛等黏膜传播，接触
被病毒污染的物品也可能引起感
染。 
　　“乙流全人群普遍易感，孕妇、
婴幼儿、老年人和慢性病患者是高
危人群。感染者多为突然起病，常有
发热、头痛、浑身肌肉酸痛、乏力、食
欲减退等症状，也可能伴有腹泻、咳
嗽、咳痰、鼻塞、流涕、咽痛等呼吸道
症状。”朱科告诉记者。

　　□本报记者 陈蔚

　　由青岛西海岸医疗发展集团建
设的山东非急救转送服务平台———
山东96120，自成立以来秉持“以患者
为中心”的服务理念，“合理分配急救
资源，根除‘非正规救护转运’乱象，
着力满足人民群众非急救转运服务
需求”的建设初衷，在运营四年多的
时间里为广大群众提供了多层次、多
元化、规范化的非急救转运服务，深
受群众的信赖和肯定。截至目前，该

平台已累计完成转送任务13.5万余
次。 
  日前，一辆从内蒙古自治区结束
转运任务回到山东96120西海岸东站
的助行车，带回了一份沉甸甸的礼
物——— 一面印有“待患如亲关怀备至
真情体现亲如一家”字样的锦旗。
　　原来，住在新区的关女士近日想
将因脑梗导致行动不便的弟弟送回
内蒙古呼伦贝尔老家。由于路途 遥
远、弟弟身躯高大且行动不便，这让
她犯了愁。在致电96120了解相关服

务和收费标准后，关女士当即下单预
约了“高级助行”服务。
　　在近2000公里的路程中，司机
和护送员轮番开车，帮关女士照顾
患者。“正常人一个姿势躺久了身体
都会不舒服，更何况是行动不便的
患 者 。我 们 帮 忙 翻 身 、调 整 靠 背 高
度，希望让他的行程更舒适。”山东
96120西海岸东站护送员苑庆磊对
记者说道。
　　“喝水、喂饭我可以，而翻身、变
换姿势、上厕所等方面，我就没有办

法了，多亏了工作人员的帮助！”关女
士将苑庆磊和同事的周到服务看在
眼里，在给家中报平安时，她悄悄嘱
咐家人给山东96120西海岸东站制作
一面锦旗。
　　面对这份来自2000公里外的肯
定和赞誉，山东96120西海岸东站工
作人员表示，感谢患者及其家属对他
们的信任和在行程中的配合。未来，
站内工作人员将继续以专业、负责的
态度，为更多患者提供优质服务，为
百姓健康保驾护航。

山东96120西海岸东站工作人员用贴心周到的服务赢得患者家属点赞

一面“跨越”2000公里的锦旗

甲流乙流叠加来袭，怎么防怎么治？
专家提醒：得过甲流有可能再感染乙流，加强个人防护、保持良好卫生习惯是预防关键

　　□本报记者 龚鹏
　　
　　入冬以来，全国各
地呼吸道感染频发，支
原体肺炎、流感频频登
上“热搜”。据国家流感中
心监测周报显示，近期，
南北方省份的乙型流感
病毒占比逐渐上升。在社
交平台上，一些人分享了
自己感冒发烧的过程：
持续高烧不退，全身肌
肉关节酸痛，转阴后仍
持续乏力。有网友对比
流感症状后表示：“乙流
是‘王中王’，骨头缝里都
觉得疼。”
　　记者采访获悉，当前
西海岸新区呈现急性呼
吸道感染多病原共同流
行态势，乙型流感上升、
甲型流感下降，甲型、乙
型流感病毒叠加流行。
究竟什么是乙型流感？它
与甲型流感有何区别？记
者对此进行了采访。

　　记者了解到，在治疗方案上，近
年来被人们熟知的奥司他韦和玛巴
洛沙韦等抗病毒药物都可以治疗甲
型和乙型流感。“大家熟知的阿奇霉
素和头孢类药物对流感病毒无效，
因此市民发烧后不要擅自服用。无
论是甲型流感还是乙型流感，都应
在发病48小时内及时治疗，这样能
减少重症发生率，缩短病程，尽快缓
解症状。”姜心成提醒，接种流感疫

苗是最经济、最有效的预防流感手
段，可以显著降低接种者罹患流感
和发生严重并发症的风险，目前市
面上的流感疫苗对当前流行的乙型
流感病毒（Victoria系）和甲型流感病
毒（H3N2型）均能起到良好的防护
作用。
　　姜心成表示，乙型流感虽然占
比攀升，但并非大规模暴发，通过科
学的预防和及时的治疗，能够有效

改善病症。对于预防流感，他提醒市
民要加强日常防护，注意保持良好
的个人卫生习惯和环境卫生，经常
用肥皂和流动的水洗手，保持室内
通风，均衡饮食，充足睡眠，适度锻
炼，增强体质和机体免疫力。“在流
感高发季节，要尽量少去人群密集
的公共场所。如果出现疑似流感症
状，要做好防护，保持社交距离，并
及时就医，遵医嘱。”姜心成说道。

　　在区人民医院，记者注意到前
来就诊的患者中不少都伴有咳嗽、
咽痛等症状。“患者大部分是呼吸道
方面的疾病，以甲流或乙流为主，也
有少数感染了腺病毒，以及呼吸道
合胞病毒和肺炎支原体。”区人民医
院呼吸与危重症医学科主任姜心成
说，从前来就诊的患者群体看，甲流
和乙流症状没有明显差别，二者都
是起病急，且会突然出现畏寒、高
热、咽痛、咳嗽等症状，体温可在数
小时至24小时内达高峰，甚至可达

39-40℃。症状概括起来就是“一烧”
（发烧）、“二痛”（肌肉酸痛）、“三乏”
（全身乏力）。
　　对于近期个别患者甲流乙流交
替感染，姜心成表示，甲型流感和乙
型流感是由两种不同的流感病毒引
起的，归属亚型不同，不存在免疫交
叉机制，所以部分患者甲型流感康
复后，短时间内依然可能患上乙型
流感，也有同时感染这两种流感病
毒的病例。因此，就算甲流得以痊
愈，也不能放松警惕。

　　在一些社交平台上，有不少网
友指出，此次感染乙流较之前感染
甲流病程更长、症状更重。对此，姜
心成解释，乙流患者的症状大多比
甲流患者轻一些，部分乙流患者的
胃肠道症状明显，但总体来说两者
感染后病程差不多，大都在5-7天。

“一般来说，甲流的传播性较乙流更
强，传播速度也更快；乙流暴发概率
低，传播也相对慢。无论是甲流还是
乙流，在预防和治疗手段上都是类
似的。”姜心成说。

乙流全人群易感，潜伏期多为1-4天

甲流乙流症状相似，预防治疗手段类似

发病后需及时治疗，有助尽快缓解症状


