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隐珠街道

　　□记者 梁玉鹏 报道
　　本报讯 近日，隐珠街道滨海
新村第一社区联合青岛农商银行西
海岸分行车轮山路支行和中国人寿
财险西海岸支公司为辖区环卫工人
送去面粉等生活物品，感谢他们为
美化城市环境付出的辛勤劳动。
　　两家爱心企业表示，环卫工人
不分酷暑严寒，奋战在清洁城市第
一线，他们勤勤恳恳工作，全社会都
应加大对他们的关注和关爱。

社企联手献爱心
情暖城市美容师

灵珠山街道

　　□记者 刘宏超 报道
　　本报讯 近日，灵珠山街道召
开专题会议，部署开展居民小区用
电安全隐患排查整治工作。
　　此次用电安全隐患排查整治采
取属地社区和供电所双向排查的方
式，对已建成交付的居民小区及配
套商业网点电力隐患进行全面清
查。各社区按“一小区一小组”原则
成立工作小组，入户登记造册，会同
供电所技术人员共同确认并统计各
类用电安全隐患。街道设置“问题
隐患”和“整治整改”两张清单，组织
专业技术力量跟进整治整改工作，
切实将电力安全风险隐患遏制在萌
芽状态。

全面排查电力隐患
保障居民用电安全

辛安街道

　　□记者 徐丽 报道
　　本报讯 日前，辛安街道黄河中
路社区开展“党员参与环境整治，共创
幸福美好家园”活动，组织党员志愿者
深入居民楼院开展环境卫生整治。
　　活动中，党员志愿者发扬不怕
脏、不怕累的精神，对楼道、绿化带
等卫生死角进行了拉网式清理。经
过志愿者的辛勤劳动，居民楼院环
境焕然一新。活动当天，党员志愿
者还化身垃圾分类宣传员，向社区
居民分发宣传材料，讲解垃圾分类
注意事项。

党员参与环境整治
共创幸福美好家园

黄岛街道

　　□记者 丁霞 报道
　　本报讯  近日，由区文明办主
办、黄岛街道承办的“开学安全第一
课”宣讲活动在开发区第二中学举行。
　　本次宣讲针对上下学出行安
全、消防安全、饮食安全、校园安全
等师生需要注意的安全问题进行了
重点强调，引导全校学生、老师提高
安全防范意识和应对能力，切实绷
紧安全弦、把好安全关。
　　宣讲活动后，各班级通过主题
班会进一步强化加深同学们的安全
意识，及时纠正同学们的不良习惯，
杜绝安全事故发生。

上好开学第一课
把好校园安全关

　　□记者 仪博文 报道
　　本报讯 近日，红石崖街道举办
2024年度“红心筑梦 职引未来”春季
专场招聘会。
　　本次招聘会共组织艾派斯石油
装备有限公司、青岛山海家居用品有
限公司、倍世海尔饮水科技有限公
司、九方泰禾国际重工（青岛）股份有
限公司等50余家企业参加，提供技
工、管理人员、财务、销售及酒店管理
等各类岗位600余个，供失业人员、离
校未就业高校毕业生、退役军人及家
属、农民工等有求职意愿的居民选
择。现场吸引了600余名求职者进场
求职，200余人达成初步就业意向。
　　红石崖街道便民服务中心工作
人员为现场求职者提供社保政策解
读、就业创业政策咨询、劳动维权等

“一揽子”服务，真正做到企业用工有
支持、求职者就业有扶持。同时，红
石崖街道便民服务中心会同街道退
役军人服务站、经贸办、妇联针对防
范非法集资、女性权益保护等多领域
问题进行现场宣传及咨询；福莱社区
工作人员及志愿者向居民发放招聘
单页，并积极帮助求职者进行填表
登记。
　　红石崖街道还以此次招聘会为
契机，联合辖区银行单位开展“社保
卡惠民服务季”活动。活动现场，银

行工作人员向群众详细讲解了社保
卡申领、激活方式，告知大家针对特
殊人群代办服务或上门服务的具体
流 程 ，让 群 众 感 受 到 切 切 实 实 的
便利。
　　据悉，本次招聘会还在芙蓉路社
区“就享家”乐业服务站设置了“社区
微业”招聘分会场。服务站大屏幕循
环播放企业招聘信息，工作人员现场
进行用工信息登记并将劳务经纪人

同步推给求职者。据统计，分会场现
场发布信息100余条，登记用工人员
40余名。
　　下一步，红石崖街道将继续聚焦
稳就业、保就业精细服务，依托“就享
家”乐业服务站，帮助辖区内企业做
好岗位挖掘工作，对求职意向、服务
需求等信息“分类造册”，为辖区居民
提供岗位推荐、免费技能培训等精准
化微服务。

红石崖街道举行春季专场招聘会，200余人现场达成初步就业意向

红石崖街道春季专场招聘会吸引众多求职者参加，现场人头攒动。

600余个岗位“职”达家门口

>部门联动<
建好基层服务“指挥部”

　　矛盾化解工作往往涉及多个部
门。过去，当事人要解决一个问题，可
能需要多头跑、反复跑，环节多、耗时
长。在“来回跑”中，很多普通纠纷久
拖不决形成“老大难”，调处化解不力
则又导致激发二次矛盾。为切实解决
这一问题，大场镇尝试在群众工作中
心建设中寻求破解途径。
　　据了解，大场镇群众工作中心依
托“党建+网格”工作体系，做实“镇-新
村(社区)-自然村-微网格”四级联动，
实行“无差别”矛盾调处，负责统筹指
挥全镇公众投诉、司法、村居等多方面
矛盾纠纷归集、分解、化解工作，进一
步提升党建引领基层治理效能。
　　“为让百姓遇到问题不仅有地方

‘找说法’，更能找到‘满意说法’，我们
积极推动社会治理中心、司法、信访、
综治等部门入驻群众工作中心，整合
各部门职能，成立矛盾调处指挥调度
中心，实行联合办公。”大场镇群众工
作中心负责人朱雪菲告诉记者，群众

工作中心设立指挥调度室、群众来访
接待室、分析研判室、律师服务室等功
能室，为群众提供信息咨询、纠纷调
解、法律援助等服务，能够实现矛盾纠
纷“一站式”定纷止争。

>数智赋能<
打造基层治理“新典范”

　　一口汇总数据、一键分流转办、一
体集成经验……近年来，大场镇强化
科技赋能，创新“三个一”数智解纷法，
搭建“矛盾纠纷调处线上平台”，探索
出了一条数智赋能基层治理的“大场
路径”。
　　走进大场镇群众工作中心，大屏
幕上一组组数据跳动，各项矛盾纠纷、
社会治理等信息一目了然。在这里，
平台各部门端口实时联通，矛盾纠纷
调解的可视化指挥随时能够开启。同
时，大屏幕采用人像识别、视频结构化
处理等智能手段、智能算法，对视频进
行图像分析、判定，通过AI智能识别报
警功能，对交通事故、人员聚集、治安
隐患等特殊场景第一时间发出预警并
准确定位，增强提前预警能力。

　　据悉，2023年，大场镇矛盾纠纷调
处线上平台共受理各渠道矛盾纠纷
1356件，处置率达100%。

>健全制度<
构建高效解纷“快车道”

　　大场镇群众工作中心通过定期召
开矛盾纠纷多元调处工作调度会议，
建立“一周一通报、一月一调度、一季
一分析、一年一总结”工作机制，对全
镇矛盾纠纷进行高效研判和精准调
度。同时，中心实行全流程、系统化、
闭环式智能工作体系，将群众反映的
矛盾纠纷及时转办并跟踪督办，确保
问题得到妥善解决。
　　为进一步提升矛盾纠纷调处效
率，大场镇还充分发挥多元调解队伍
的作用，推行“3+N”工作模式，将矛盾
调解服务延伸到基层，实现早发现、早
预防、早处理。
　　下一步，大场镇将继续加强群众
工作中心建设，实现一站式接收、一揽
子调处、全链条解决，努力将矛盾化解
在萌芽状态 ，提升群众满意度和幸
福感。

走进“一扇门”，解开“万千结”
大场镇打造群众工作中心，实现矛盾纠纷一站式接收、一揽子调处、全链条解决

  □本报记者 徐丽 本报通讯员 夏乾峰
　　
  近日，在大场镇大庄寺村，两村民因院墙边界问题产生纠纷，互不相让。大场镇群众工作中心得知这
一情况后，第一时间在线上平台完成研判并下达处置指令，该镇社会治理中心与村居第一时间联动处置，
仅用一天就调解好了该起纠纷。“现在做调解工作，不仅省时省力，更能让矛盾双方信服。”大庄寺村党委
书记孙立华说。近年来，大场镇以自治为基、法治为本、德治为先、数治支撑，致力乡村治理变“智理”，打
造地面“共治网”与云端“智能网”相融合的群众工作中心，形成“数智解纷”化解群众纠纷工作法，实现党
建与基层治理双向融合、全域提升。
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