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　　“我们充分发挥12315热线‘调解
员、咨询员、侦查员、监督员’作用，对
接到的投诉举报第一时间回应、第一
时间分流、第一时间督办、第一时间
反馈，做到有诉必查、有诉即查。”区
市场监管局风险预警办工作人员毕
飞介绍，2023年，该局受理转办群众
诉求78327件，按期办结率100%，风
险预警平台自动短信回访群众满意
率94.9%。
　　区市场监管局将投诉举报处置
工作纳入市场监管领域“深化作风能
力优化营商环境”专项行动重要内
容，由局主要负责人亲自督办，多次
召开党政联席会、专题会研究部署，
认真受理、高效处置消费者投诉举
报。同时制订印发风险预警平台、“双
随机”监管平台、信用公示平台“三大
平台”应用考核细则，严格投诉举报
首问负责、快速处置和退件审批等工
作要求。
　　此外，区市场监管局还升级迭代

“三大平台”，贯通风险预警、维权监
管、信用约束等各个环节，提升系统
化治理水平。风险预警平台运行以
来，流转数据55万余条次，研判各类
风险31万余条，妥善迅速处置群众投
诉举报19万余件次，有效维护群众利
益。2023年1月，区市场监管局被表彰
为2022年度西海岸新区社会治理工
作先进单位。

　　“真没想到，来西海岸出差还能

把在北京买的衣服进行退货处理。”3
月12日，来自北京的魏女士来到迪卡
侬城市传媒店，将在北京购入的冲锋
衣进行了异地退货处理，“这样就不
用担心因为出差耽误退货了，真方
便。”
　　区市场监管局消保科负责人张
玉福介绍，新区大力推广线下购物无
理由退货承诺，充分发挥大型企业、
品牌专卖店、连锁店等引领带动作
用，引导实行异地异店退货承诺。目
前，迪卡侬城市传媒店承诺全国范围
内异地异店退货，HM城市传媒店承
诺青岛市内异地异店退货。
　　不仅如此，新区还着力打造“放
心消费 诚信新区”城市品牌，加强
对放心消费示范单位的培育，繁花里
美食文化主题街区8家经营主体获评
2023年度山东省放心消费示范单位。

同时，定期开展消费维权服务站投诉
处理业务培训，提高维权站工作人员
消费纠纷解决能力，力争做到“投诉
不出柜台、不出商场”。
　　“我们全面打通消费者投诉绿色
通道，引导符合条件的企业申请成为
ODR（在线消费纠纷解决）企业，督
促经营者落实消费者权益保护主体
责任，及时在线处理消费者投诉。”张
玉福告诉记者，2023年，新区ODR企
业接办消费投诉1198件，按期办结率
100%；新发展ODR企业16家。与此同
时，新区要求各大型商超严格执行消
费投诉公示要求，推动企业发力把消
费纠纷化解在源头、和解在企业；每
月对投诉举报数据进行分析，通过微
信群、公示栏和约谈会等形式进行公
示 通 报 ，压 实 企 业 消 费 维 权 主 体
责任。

　　2023年以来，新区创新打造“商
业综合体监管一件事”。选定利群集
团（青岛）西海岸金鼎有限公司和青
岛西海岸万达广场商业管理有限公
司作为试点单位，建立市场监管所与
商业综合体“政企联动”机制。
　　“我们实行执法人员‘驻店监
管’模式，最大限度确保消费者随时
获得服务，及时解决消费纠纷。”区
市场监管局消费者权益保护科工作
人员赵守云介绍，执法人员指导商场
实行赔偿先付制度，在事实清楚、证
据确凿的情况下，对外地游客进行
赔偿先付，切实维护城市形象。同时，
探索正向激励机制，对经营主体进
行“星级评定”，为获得“五星级”业户
提供房租、推广等方面的优惠条件。
今年春节期间，两个试点单位共处
置消费投诉42件，较去年同期下降
32.26%。其中，商场自行解决26件，
和解成功率100%，平均和解时间30
分钟。
　　为积极发挥消费维权社会协调
作用，区市场监管局向全区招募消费
维权志愿者，鼓励他们积极参与消费
纠纷调解、消费体验、调查评议，协助
营造安全放心的消费环境。
  每年“3·15”期间，区市场监管局
会同区消保委成员单位，开展消费者
权益保护教育宣传活动，并现场受理
消费者的有关投诉咨询。同时，各市
场监管所通过设置展板、屏幕播放和
微信群推送等方式，开展“3·15”普法
宣传活动，进一步增强广大消费者依
法维权的意识与能力，倡导商户诚信
经营。

 区市场监管局多措并举保护消费者合法权益，营造安全放心消费环境 

守护“放心消费”，叫响“诚信新区”

区市场监管局执法人员对商场消费维权服务站的投诉处理情况进行检查。

　　□本报记者 王雪

　　消费是经济稳定运行的“压舱石”，也是推动经济增长的“主力军”，健康有序的消费环境关乎经济社会发展大局。
  2023年以来，西海岸新区市场监管局创新工作思路，坚持共建共治共享，推动消费维权关口前移，畅通群众维权
渠道，持续营造更安全、更放心的消费环境，为提振消费信心、激发市场活力“保驾护航”。

（上接第一版）项目投产运营，特别是
总投资50亿元的修正医药项目落地
后，将通过医药生产基地、销售总部等
全产业链开发模式，打造产业高质量
发展新引擎。
　　此外，海洋高新区创新建立“总部
+产业”模式，国信互联网科技金融等5
个总投资100多亿元的总部经济项目
加快推进，着力构建“四新经济”发展
新高地。

　　海洋高新区海洋生物医药产业园
内，聚大洋海洋生物科技园项目一期
已投入使用，达康海洋生物科技国际
海洋寡糖制备中心产业化基地加快推
进；药用空心胶囊项目主体封顶，目前
正全面推进建设。
　　依托聚大洋海洋生物科技园带动
作用，海洋高新区海洋生物医药产业
园开发加快突破，实现年产千亿粒药
用胶囊一期项目顺利投产，总投资87
亿元的岩合海洋生物医药等产业项目

加快落地。
　　“今年，我们将确保修正医药项目
年内开工，引进‘斯达舒’等品牌药品
生产线，带动近千名产业人才入驻，担
当海洋生物医药产业高质量发展新龙
头。同时加快开工总投资36亿元的康
大生物医药产业园等项目，打造海洋
生物医药千亿级特色产业链发展新载
体。”海洋高新区经济发展与科技促进
部部长牟林说。
　　2023年，海洋高新区围绕集聚发
展新质生产力，加快打造特色产业园
区。其中，生命科学产业园开发成效显
著，用时1个月完成500余亩土地清理
拆迁，为生命健康、海洋生物医药等重
点特色产业项目集聚发展提供新载
体；高端精密机械产业园开发加快推
进，拓展1000余亩产业项目发展空间，
为俊源海洋新材料产业基地等新兴产
业项目落地提供有力支撑；文旅融合
产业园加快破题，依托红树林度假世
界等特色项目优势，加快推进大卢河
滨河景观改造提升项目，通过“文旅+”

“会展+”，串联打造新区绿色生态、文
旅融合发展的滨海休闲景观长廊。

　　站在风河北岸，火热的施工场面
让人倍感振奋，风河生态运动公园项
目正加速推进。
　　“项目按照生态、生产、生活融合
发展理念，突出‘绿玉水漾、悦动生
活’，在保留修复原生态风貌的基础
上，建设集生态湿地、运动休闲、文化
体验、科普教育等功能于一体的生态
运动公园，规划建设环形运动慢跑道、
网球场及儿童乐园等，打造滨海临河
生态运动公园，形成‘东有唐岛湾、西
有风河口’的生态公园城市新格局。”
中铁四局三公司项目负责人蒋毅军介
绍说。目前项目进展顺利，已全部完成
清表工作，土方完成50%，正在进行基
础施工。
　　紧邻风河生态运动公园，清华青
岛医院项目建设进度正稳步有序推
进，目前基坑支护施工完成45%、土方
开挖完成30%，建成后将打造立足青
岛、覆盖山东、服务全国的国家级区域

医疗中心。眺望风河南岸，青岛市妇女
儿童医院西海岸院区正如火如荼地进
行内部装修。据介绍，院区正式运营
后，预计日均门诊量可达6800-8200人
次，将为新区乃至日照、临沂、潍坊等
周边地区妇女儿童提供高品质医疗
服务。
　　2023年，海洋高新区37个城市更
新项目加速推进，凤凰山路跨风河大
桥等路桥工程建成通车，“牛街”等特
色商街全面开街运营，为新区再添“网
红街区”和“打卡地”；活力区地下环路
工程主体已完成85%，入选市级标准
化、精细化工程管理示范……
　　新起点、新使命、新担当。2024年，
海洋高新区将勇担经略海洋国家战略
使命，突出海洋特色，深化产城融合，
抓实抓牢高质量发展首要任务，加快
集聚发展海洋新质生产力，高水平开
发海洋活力新城、高起点打造海洋科
技新城、高质量建设海洋产业新城、高
品质建造湾区会展新城、高标准打造
海洋宜居新城，在新区建设新时代社
会主义现代化示范引领区新征程上打
头阵、当先锋。

>>推动产城融合<<
释放城市更新活力

>>深化园区开发<<
加快产业集聚发展

打通“绿色通道”
压实企业主体责任

升级“三大平台”
高效处置投诉举报

创新“驻店监管”
政企联动速解纠纷


