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胶南街道

上门办理健康证
便民助企零距离

　　□记者 徐丽
　　通讯员 尹建筑 申林林 报道
　　本报讯 为持续提升政务公开
效能和服务水平，加快推进服务型
政府建设，近日，辛安街道党政办公
室、妇联、团工委、便民服务中心以
及辛安司法所、辛安街道社区卫生
服务中心等单位，在辛安大集联合
开展“政府开放日”志愿服务活动。
　　活动中，工作人员在大集上设
立政策咨询台、意见征集处，为赶集
群众提供专业的政策解答和咨询服
务，并倾听群众的意见和建议。来
自街道社区卫生服务中心的医护人
员还为赶集群众提供义诊服务，获
得了群众的一致好评。
　　下一步，辛安街道将进一步丰富
政务公开的内容、扩大政务公开的范
围、优化政务公开的形式，不断提升
居民通过政务公开了解政府、监督政
府的意识，切实增强居民的获得感、
幸福感和满意度。

　　□记者 祁璟
　　通讯员 宋晓康 报道
　　本报讯 近日，胶南街道在陈
家庄网格开展健康证集中上门办理
活动，为辖区近300名食品餐饮行业
从业人员免费办理了健康证。
　　前期，胶南街道宣教文卫中心通
过调研了解到，辖区食品餐饮行业从
业人员对健康证的办理需求较大。
随即，该中心积极与医疗机构对接，
并通过微信群、电话等方式对集中办
理健康证时间、注意事项进行了宣传
和通知，确保此次便民活动覆盖辖区
所有食品餐饮行业从业人员。
　　“以前办理健康证，都要专程跑
去医院办理，来回路程远不说，排队
时间还很长。现在上门集中免费办
证，既节省了时间，又节省了费用。”家
住胶南街道的黄先生高兴地说道。

辛安街道

惠民政策赶大集
政务公开提质效

“标准化”队伍建设
夯实调解根基

　　隐珠街道高度重视劳动人事争
议调解工作，成立劳动人事争议调
解委员会，由街道党政主要负责人
任调解委员会主任。调解委员会下
设劳动人事争议调解中心，由一名
党政成员牵头开展劳动人事争议调
解工作，并组建起一支15人的专兼
职调解员队伍，有质、有序、有效地
开展农民工工资支付保障工作和劳
动人事争议调解工作。
  近年来，该中心先后荣获“山东
省第三批标准化劳动人事争议调解
组织”“青岛市金牌劳动人事争议调
解组织”等称号。

“多元化”联动处置
凝聚调解合力

　　为提高调解效率，隐珠街道出
资20余万元，建成西海岸新区劳动
维权中心第一分中心。该中心设置
标准仲裁庭1处、办公室7个、联动调
解室4个，构建“一站式”劳动维权中
心，实现维权案件“打包办”，推动形
成“调裁一体化”工作格局，缩短当
事人维权流程，实现“家门口”维权，

“零距离”为企业和职工化解争议，
维护劳动者和用人单位的合法权
益。 
　　同时，隐珠街道不断整合调解
资源，构建三级、四级联动调解体

系，坚持早预防、早介入、早化解，畅
通劳动维权绿色通道，确保劳动维
权线索快立快处；针对特殊复杂维
权线索，召集司法、工会、公安等职
能部门及法律顾问开展联合会商，
全方位保障当事人权益。

“规范化”管理机制
优化调解流程

　　隐珠街道通过健全完善符合劳
动人事争议调解组织工作特点的排
查、调解、履行、回访、登记统计、档
案管理、重大矛盾纠纷分析报告等
制度，切实加强劳动人事争议调解
组织工作的指导管理。同时，注重
加强规范指导，依法规范劳动争议
调解组织设置和人员选聘，规范名
称、标识、标牌和业务开展等，切实

提高工作质量和水平。
　　另外，隐珠街道严格落实首问
负责制和专人负责制，对非街道辖
区范围内的维权线索，均在询问基
本信息之后及时与上级部门对接转
办，有效保证案件线索流转顺畅，杜
绝“空档期”的出现。

“精细化”源头治理
释放调解效能

　　隐珠街道在45个社区建立四级
联动调解工作站，统一培训专兼职
调解员125名，依托“全国劳动人事
争议在线调解服务平台”，协调联
动、密切配合，实现维权线索精准定
位，提升劳动争议处置效率。截至
目前，该街道已有3个社区级调解工
作站荣获“青岛市金牌劳动人事争
议调解组织”称号。
　　隐珠街道劳动人事争议调解中
心在工作中不断摸索，逐步形成了
小额争议线上谈、中额争议当面谈、
大额争议多方谈的工作模式，并通
过“线上线下交互调解”的方式满足
当事双方多样化需求。对达成调解
协议的案件，调解中心对照办理台
账及时做好回访工作，防止出现“一
转了之、一结了之”的现象。
  下一步，隐珠街道将继续在全
面保障职工各项权益、完善协商协
调机制、推动企业与职工共建共享
等方面创新突破，推动辖区构建和
谐劳动关系，为经济社会高质量发
展营造和谐稳定的良好环境。

　　□本报记者 刘宏超
　　
  为深入推进在职党员到居住社区
报到工作，今年以来，灵珠山街道祁连
山路二社区积极行动，通过搭建“初心
驿站”平台，充分发挥党员联系服务群
众的“红色阵地”作用，着力打造社区
自治议事和零距离服务群众的新阵
地。 
　　为充分发挥“两代表一委员”和在
职党员在基层治理中的带头模范作
用，祁连山路二社区依托“初心驿站”

开展社区共建议事会、居民协商议事
会、矛盾调解、理论宣讲等活动，建立
了以“初心驿站”为纽带，业委会、物业
服务企业、党员中心户、在职党员等和
居民广泛参与、协同联动的小区治理
体系，每月定期组织居民进行座谈交
流，面对面听取居民心声，全面了解社
情民意，整合各方力量商讨解决居民
关注的热点难点问题。
　　同时，社区充分发挥“初心驿站”的
功能，全面开展点亮“微心愿”志愿服务
活动。统筹报到党员力量资源，定期征

集并发布“微心愿”，综合采取“群众点
单、社区派单、报到党员接单”模式，组织
报到党员根据自身情况主动认领群众

“微心愿”项目或社区服务岗位。今年以
来，已累计接收居民“微心愿”10余条，发
布群众“微心愿”服务项目3项，认领20余
人次。
　　下一步，灵珠山街道将继续以党
建引领基层治理为抓手，精准聚焦居
民需求，以真心验证初心、用行动践行
使命，力争培育形成新区基层党建引
领基层治理的崭新名片。

“红色力量”赋能基层治理
灵珠山街道祁连山路二社区打造“初心驿站”平台，解决居民“急难愁盼”

　　□本报记者 梁玉鹏
　　本报通讯员 周伟 
　　
  为深入推进和谐劳动关系
建设，助力营商环境不断优化，
隐珠街道创新打造“四化一体”
工作模式，着力推动矛盾纠纷源
头预防、多元化解，营造和谐稳
定的社会环境，实现劳动关系和
营商环境双提升。2023年，该街
道共调处非工程领域劳动维权案
件1638件，为劳动者追回欠薪金
额近200万元。

防患未“燃”
安全“童”行

  □记者 梁玉鹏 报道
  近日，隐珠街道朝阳
山社区幼儿园开展消防安
全演练系列活动。此次活
动邀请黄岛区消防救援大
队消防员走进幼儿园，为
师 生 们 讲 解 日 常 防 火 知
识，并组织开展火灾逃生
演练，提高师生的消防安
全意识和应急自救能力。

隐珠街道深入推进和谐劳动关系建设，实现营商环境不断优化

“四化一体”奏响“和谐曲”

　　□记者 丁霞 报道
　　本报讯 近日，薛家岛街道连
江路社区携手街道新时代文明实践
所、新的社会阶层人士联谊会，以及
中交一航局二公司预制分公司、真
情巴士第四分公司、小花盛开艺术
培训学校，共同走进西海岸特殊教
育中心，开展“春‘锋’送暖 与爱

‘童’行”主题活动。
　　活动中，志愿者为孩子们捐赠了
包含米、面、粮、油、奶制品、粘土、彩
纸等在内的一系列爱心物资，并与孩
子们一起玩游戏、画画、做手工。来
自真情巴士第四分公司的志愿者还
为孩子们带来了一堂公交安全公开
课，增强孩子们的交通安全意识。
　　下一步，薛家岛街道将继续携
手各方力量，共同关注和支持特殊
教育事业的发展，助力特殊儿童群
体健康成长。

薛家岛街道

汇聚多方合力
关爱特殊儿童


