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暂未实现“一键解绑”
专家：存在安全风险

  工信部“一证通查2.0”此前
呼声很高，一度测试的“一键解
绑”功能暂未投入使用，而是在

“互联网账号查询解绑与投诉”
页面下，点击对应APP图标后，
来提交用户的互联网账号解绑
及投诉操作，并由相应的互联
网企业提供服务。在该页面下
共集纳了微信、QQ等16个图
标。用户如需解除手机号与平
台账号的绑定，需点击图标跳
转至平台操作，提交相关信息
才能完成。
  在项立刚看来，“一键解
绑”功能会对一些手机操作不
熟练的人带来方便，但实现这
一功能需要众多相关平台对其
开放数据入口操作权限，如果
一个平台上能够通过不太复杂
的操作解绑众多账号与手机号
的关联，这对安全性是个极大
的考验。项立刚表示，不能为
了实现“一键解绑”的方便而带
来安全上的风险。

手机号码“容量”有限
注销不等于不再使用
  目前，我国使用的手机
号码由11位数字组成，按照
排列组合，可产生1000亿个
不同组合。有网友提出，可
否让注销的手机号不投入
市场，从而解决该号码捆绑
账号带来的问题。
  项立刚解释，手机号并
非是无限的。加之当前手
机等快速发展，都需要码号
分类管理。“号码要当成一
种资源，而不是用过了就不
能恢复了，我觉得做不到。”
  事实上，手机号码确实
存在“容量”问题。我国最
初手机号码是10位，由于用
户不断增长，在1999年7月
22日升为11位。根据我国
手机号码管理使用规则，11
位的号码分为三段：前3位
是网络识别号、4-7位是地
区 编 码 、8 - 1 1 位 是 用 户
号码。

手机解绑前可先对
互联网账号“一证通查”

  针对此事，三大运营商均
给予了回应。
  中国联通客服人员表示，
用户的手机号注销超过90天就
无法再找回，注销后的号码确
实会被重新投放进“号码池”，
但被投放时间无法确定。此
外，手机号被新用户激活后，新
用户无法查询到该号码过往号
主 的 缴 费 详 情 等 相 关 使 用
记录。
  中国电信客服人员表示，
所有的号码根据国家规定，都
是循环利用的，但用户的手机
号注销后，会有90天的冻结期
限。此期限过后，才可能被重
新投放入市场。但后续是否会
被投放、有没有投放，暂无法
确定。
  中国移动客服人员表示，
注销的手机号存在被重新投入
市场的可能。如果不明原因收
到自己目前未使用的App、银行
发来的短信，请提高警惕，及时
联系相关企业、银行等查询个
人信息情况。
  如何查询手机号绑定了哪
些账号？目前，工业和信息化
部已推出“一证通查”功能。用
户可通过“工信微报”“工信部
反诈专班”微信公众号以及支
付宝“一证通查”小程序等方式
查询。

注销手机号等于出卖自己？
专家：确有风险，换号前务必这样做

  如何避免注销手机号时可能产生的风险？
  项立刚建议，当用户提出注销手机号时，电信运营商需要作出必要提醒和帮助，让用户
对该手机号注册的账号进行解绑，对号码清除绑定后再进行注销。
  电信运营商在重新把码号资源投入市场的时候，是否能对码号资源做一个检查，确保这
个号码交到下一个用户手中时，是没有被捆绑的“干净”号码？
  对此，项立刚表示，这种可能性是有的，但由于手机号码有可能在各个平台和APP上注
册，这种检查的难度较大，需要国家支持运营商来建立相应平台做这件事情。

用户提出注销手机号时，运营商应作出必要提醒
■
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  日前，话题“注销手机号等于出卖自己”冲上微博热搜榜第一，引发广泛讨论。
  该话题来源于安徽省铜陵市公安局民警“徐督督”在社交媒体账号发布的科普视频。“徐督
督”在视频中表示：你去营业厅注销的手机号，过一段时间会被运营商重新投入市场，下一个用你
手机号的人可以用手机号验证码登录你的支付宝、微信等各类软件，后果不堪设想。民警提示，
注销手机号前记得把绑定此号码的软件统统解绑，银行卡预留的手机号也一定要修改，这样才能
万无一失。
  通信行业观察家、中关村信息消费联盟理事长项立刚表示，手机号已由传统通话业务转向为
众多网络平台、APP注册认证的功能，因此，当一个人之前使用的手机号码注销，电信运营商将号
码重新投放到市场，下一个用户确实存在通过手机号接收到的验证码登录上一用户某些未解绑
账号的风险。

  近日，“不要给我推荐可能认识
的人了”话题登上微博热搜，各大社
交APP的熟人推荐机制也被推上了
风口浪尖。不少网友吐槽感到被冒
犯，“是的，你推送的人我认识，但你
猜猜我们为什么不是好友？”南都大
数据研究院测评发现，当前基于通
讯录等个人信息向用户推送“你可
能认识的人”已经成为不少社交
APP的标配，个别平台还会通过算
法向用户推送关注信息、关联好友
感兴趣的内容。然而，部分APP的
关闭推荐功能却形同虚设。
  社交APP开发推荐“可能认识
的人”这一功能，可以满足一部分
人的需求。每个人都生活在人际
关系的圈子当中，“可能认识的人”
或许是具有相同爱好和职业的人，
也或许是我们正想认识的人，且可
能与我们有共同相识的朋友。认
识了“可能认识的人”，人际关系的
拼图就会更加完整。这类软件让
认识新朋友可免于中间人的介绍，
也不再需要通过电话号码寻找对
方的其他联系方式，从而提高人际
交往的效率。
  但对于很多人而言，不管是推
荐他人还是自己被推荐，都可能是
一种冒犯。比如，被推荐者和对方
或许本是熟人，只不过一方不想在
相关社交APP上添加对方为好友而
已。然而，社交APP却自作主张，将
自己推荐给了对方，个人选择性交
友的权利被软件的这一功能剥夺。
  进一步向前追溯，则应对过度
收集个人信息等做法加以检讨。现
在很多手机软件，都要求获取用户
的通讯录等信息。这利于识别陌生
人电话，进而在必要时对用户进行
提醒。但推荐“可能认识的人”这一
功能的使用，说明有些个人信息可
能被不当开发利用，从而对用户造
成困扰。
  手机软件在收集个人信息时，
除了要确保信息收集最小化和及时
删除之外，还要在运用个人信息时
保持慎重，尤其要让用户拥有关闭
某些功能的知情权与选择权，比如
可以禁止将通信录信息用于推荐

“可能认识的人”等。
  在信息化程度越来越高、各种
应用软件日益增多的背景下，如何
更好地保护个人隐私，怎么合理利
用个人信息，是一道难题。将个人
隐私当卖点的行为，应尽早加以禁
止，避免类似做法迎合了一部分人
的需要，却让另一部分人付出隐私
遭侵犯等代价。

（据中国妇女报）

APP推荐“可能认识的人”
别把个人隐私当卖点

(据成都商报、澎湃新闻)
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