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　　□记者 祁璟
　　通讯员 王婷婷 报道
　　本报讯 为帮助企业群众更好
了解掌握、用好用活就业创业政策，
增强就业创业信心，进一步优化营
商环境，4月9日，灵山卫街道举办了
以“转变就业观念，点燃创业梦想”
为主题的就业创业政策宣讲会。
　　现场，区人社局宣讲导师采用案
例解析的方式，详细解读了就业创业
扶持政策，并与学员面对面交流，一
一解答大家提出的就业创业方面的
疑问，赢得了学员的一致好评。
　　接下来，灵山卫街道将陆续开
展“滴灌式”技能培训班、就业创业
专场招聘会、政策宣传等系列活动，
让企业和群众及时掌握政策信息，
享受就业创业惠民政策，使各项就
业创业扶持政策落地落实，实现居
民自主创业、稳定就业。

　　□记者 丁霞 报道
 　本报讯 为进一步加强学校心
理健康工作，培养学生乐观向上的
心理品质，近日，由西海岸新区文明
办主办、黄岛街道承办的“向快乐出
发 做阳光少年”心理健康讲座在
崇明岛路小学举行。
　　讲座中，心理健康教师以生动
的语言和丰富的案例深入浅出地为
学生们讲解心理健康知识，让大家
在轻松愉快的氛围中了解心理健康
的重要性，并学会如何调整自己的
心态，面对生活中的挑战和压力。
　　接下来，黄岛街道将继续定期
举办心理健康讲座，帮助学生建立
健全心理健康防线，提升他们的心
理素质。同时，将推进“家校社”协同
育人，积极与家长沟通，共同关注孩
子的心理健康，为孩子们的健康成
长保驾护航。
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　　公益市集不仅是便民服务的平台，
更是政策宣传的窗口。记者在市集上看
到，珠海街道退役军人、人社、城市管
理、团委等部门也纷纷在此摆摊，开展
就业创业、社保医保、消防安全、反诈知
识、垃圾分类等政策宣传。工作人员用
专业的知识、通俗的语言一一解答群众
关心的问题，获得了居民一致好评。
　　据了解，“凤爱·市集”每月举办一
次，双凤街社区还将每月定期举办“‘凤
爱’市集里的微幸福”活动，收集居民的
生活服务需求，并通过社区直播间进行
直播。依托该活动，社区将构建“居民点
单、社区派单、志愿队伍接单”服务机
制，以精准化、常态化、特色化服务架起
民生“连心桥”。
　　下一步，双凤街社区将继续统筹各
方资源，不断联系爱心商户、爱心单位
等社会力量，充实和完善志愿服务队伍
及内容，释放“微能量”、点亮“微心愿”，
实现志愿服务与群众需求“点对点”高
效对接，让社区公益大集真正成为居民
的“暖心市集”。

珠海街道双凤街社区打造“凤爱·市集”，将便民服务打包送到居民家门口

　　□本报记者 董梅雪

　　为让居民在家门口享受
到多元化服务，打造有温度、
有活力的社区，4月9日，由珠
海街道双凤街社区打造的“凤
爱·市集”热闹开集。
　　记者在现场看到，市集上
琳琅满目的公益摊位整齐排
列，“红马甲”“蓝制服”“白大
褂”等志愿者们，热情而忙碌地
为居民提供政策宣传、义剪、体
检等服务，让居民切实感受到
了来自社区的温暖和关怀。

　　义剪摊位的志愿者为社
区老年居民理发。

　　□本报记者 丁霞

　　“自家店铺账户无法办理电子承
兑业务，导致货款不能及时结清。我岁
数大了，搞不清去银行办理业务时要
带什么材料，来来回回跑了好几趟，也
没办成。”日前，泊里镇泊里社区网格
员赵艳入户走访时，居民吴先生道出
了自己的烦心事。了解情况后，赵艳马
上协助吴先生准备了所需材料，成功
帮他办理了该项业务。
　　为强化专职网格员“打头阵、当先
锋”意识，提升为民服务水平，今年以
来，泊里镇组织网格员深入开展“进百
家门、知百家情、解百家事、连百家心”
活动，将视角对准群众，将情感贴近人
民，用脚步丈量民生，用真情化解民
忧。“我们组织开展了‘四百’活动动员
培训，制定了《泊里镇网格员“进百家
门、知百家情、解百家事、连百家心”活
动方案》，明确网格员入户走访的目标
任务、工作要求、走访流程、方式方

法。”泊里镇社会治理中心负责人张则
波告诉记者。
　　据了解，“四百”活动开展过程中，
泊里镇创新“4610”入户走访工作法，
依托网格内民情底数，重点掌握鳏寡
孤独、退役军人、困难家庭等4类群体
的民生诉求，通过“进网格、入万户、知
民情、查隐患、建台账、解民忧”6项步
骤，组织每名专职网格员每日走访10
户居民，每季度完成一轮全覆盖走访。
期间，专职网格员深入倾听群众心声、
了解社情民意、全面排查矛盾隐患、用
心解决群众诉求，推动“四百”活动取
得实效。 
　　为确保民生事项“事事有回音、
件件有着落”，针对“四百”活动收集
到的群众诉求，网格员能当场解决的
立即解决，不能当场解决的建立群众
诉求事项办理台账，由泊里镇社会治
理中心转办相关责任部门、单位，按
照《泊里镇民生诉求受理处置工作规
范》限期办理反馈。目前，专职网格员

已累计走访2329户居民，群众反馈的
各类诉求建议均已转办相关部门、单
位办理处置。
　　此外，为大力营造辖区安全稳定
的社会环境，泊里镇还打造了“泊心安
里”平安建设品牌，组建由网格员、民
警等组成的“泊心安里”义警队，结合

“四百”活动，常态化开展入户走访，借
助网格员对网格“人熟、地熟、情况熟”
的优势，及时发现婚恋家庭、邻里关
系、民生保障等各类矛盾纠纷，并建立
工作台账，由镇“一站式”矛盾纠纷调
解中心明确责任单位，限期解决。据统
计，自“四百”活动开展以来，“泊心安
里”义警队队员共巡查发现矛盾隐患
50余件次，有效提升了辖区风险隐患
管控水平。
　　下一步，泊里镇将继续组织专职
网格员深入开展“四百”活动，将解决
问题贯穿于走访全过程，推动问题在
一线发现、矛盾在一线化解、困难在一线
解决，用心用情用力为群众排忧解难。

泊里镇创新“4610”入户走访工作法，推动“四百”活动取得实效

用脚步丈量民生，用真情化解民忧

▲

　　□记者 刘宏超 报道
　　本报讯 近日，灵珠山执法中
队以“拆违治乱 共建美丽家园行
动”为契机，积极开展流浪犬整治行
动，减少流浪犬对辖区居民生活的
影响，营造安全、文明、有序的辖区
环境。
　　行动中，执法人员联合西海岸
新区幸福家园流浪动物公益服务队
队员，对居民反映强烈、流浪犬经常
出没的区域进行全面巡查和重点布
控，利用抓捕网、收容笼等设备对流
浪犬进行抓捕。截至目前，已成功抓
捕并妥善安置流浪犬4只。
　　在开展流浪犬整治工作的同
时，执法人员还对发现的遛狗不牵
绳、粪便不清理等不文明养犬现象
予以劝导纠正，并耐心向居民讲解
文明养犬的相关政策、法律法规，使
居民充分认识到文明养犬的重要
性，养成良好的饲养习惯。
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 公益小市集，居民都点赞 

>>精准服务<<
满足居民多元需求

>>党建引领<<
聚集社区优势资源

>>定期举办<<
架起便民“连心桥”

　　市集是最具“烟火气”的地方，
社区公益市集不仅给居民们提供了
热闹的逛街场所，还把义剪、义诊、
政策宣传等便民服务“打包”送到居
民家门口，让居民零距离感受家门
口的“小幸福”。
　　在此次市集活动中，双凤街社
区坚持以党建为引领，凝聚基层治
理工作合力，积极统筹社区资源，联
合润泽社工、新奥燃气、吾同口腔、
视康眼科、海宇物业等多家单位，携
手为居民提供了一站式、全方位的
优质便民服务，打通了服务群众“最
后一米”。
　　“为充分发挥党建引领基层治
理效能，我们结合居民们的需求，积
极链接各方资源，大力发动企事业
单位、群团组织、志愿者参与公益市
集，让市集以更加贴近群众的方式，
实现资源共享最大化，不断提高辖
区 居 民 的 获 得 感、幸 福 感 和 安 全
感。”双凤街社区党委书记沙晓东对
记者说道。 

　　中医诊脉、推拿，血压血糖
测量，口腔、眼科、耳科检查……
义诊摊位前人头攒动，医生和志
愿者热情地接待前来查体和咨
询的居民，仔细为大家检查健康
状况，一一解答居民关于相关疾
病的预防诊治及疑难问题。
　　在理发、小家电维修、磨刀
具、应急救护培训等摊位，志愿
者们除了给居民提供贴心、便利
的服务，也将许多生活技巧、健
康理念分享给大家。“社区很贴
心，在家门口举办这样的活动，
既热闹又给我们提供了很多方
便。”居民李先生说道。
　　“我年纪大了，腿脚不方便，
出门理发太麻烦。爱心义剪志愿
者来到社区给我们理发，为我解
了难题。”在爱心义剪摊位前，一
位满头银发的老人开心地说道。
记者看到，志愿者热情的服务和
精湛的理发技术，赢得了老人们
的交口称赞。


