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　　□本报记者 李宛遥
　　
  围绕企业经营中常见的知识产权
侵权行为，记者采访了山东齐鲁律师
事务所律师张凯，就如何防范知识产
权侵权风险、维护自身知识产权给出
具体建议。
　　记者：遭遇侵权时，如何维护自身
权益？
　　张凯：首先要注意搜集和保存证
据，然后可以选择通过三种途径寻求
解决。一是自行与对方协商调解，可
自行协商或委托第三者（如知识产权
保护调解中心、律师等）调解知识产权
纠纷。二是通过行政途径解决，向当
地市场监管部门提出纠纷处理请求，
市场监管部门对侵权行为进行调查核
实后，会作出侵权是否成立的行政决
定。三是通过诉讼途径解决，向侵权
行为地、被告所在地等有管辖权的人
民法院提起诉讼，要求法院判令侵权
人停止侵权、赔偿损失等。
　　记者：被诉侵权时，企业该如何
应对？
　　张凯：在生产经营活动过程中，很
多企业会收到权利人发送的知识产权
投诉的警告函、律师函。企业收到侵
权警告函后，首先要弄清楚对方的目
的，进行自查，分析评估侵权责任大
小；如果侵权属实，可采取改正，包括
暂停产品的销售与服务，调解、谈判等
减少侵权责任，适当进行赔偿；对方指
控不属实或调解不成功，则只有应诉
抗辩，抗辩理由包括不侵权抗辩、权利
冲突的抗辩、合法来源抗辩、权利用尽
的抗辩等。
　　记者：企业加强知识产权管理，有
哪些方面需要特别注意？
　　张凯：企业在产品研发过程中，尚
不能申请专利保护时，应特别注意对商
业秘密的保护，以避免他人利用研究成
果抢先完成产品研发，抢先申请专利。
在产品研发完成后，及时通过申请专利
或采取保密措施进行商业秘密保护。
与他人开展合作，请务必注意在相关合
作合同中对知识产权的权属及各方的
权利、义务作出明确无误的约定。
　　此外，企业应当注意对他人著作权
的尊重，避免在产品以及产品说明书、
广告宣传册、企业网站上，使用他人享
有著作权的产品图片、文字说明等内
容。文化创意企业应注意在创作过程
中，对他人作品的合理使用，以避免侵
权。网络服务企业应注意避免侵犯他
人网络信息传播权，不要擅自提供在线
影视、音乐作品的播放、下载服务等。

区检察院宣讲团成员走进企业开展知识产权保护法治宣讲。

西海岸新区凝聚法治合力，协同强化知识产权司法保护，服务保障经济社会高质量发展

 侵权与被侵权，这些风险都得防 

避开侵权的“坑”
握好维权的“剑”

　　□本报记者 李宛遥
　　
  黄岛区（西海岸新区）人民法院近日发
布的《2021-2023年知识产权司法保护白皮
书》显示，2021年至2023年，该院共审理各
类知识产权民事案件2200件，其中收案数
位居前三位的分别是著作权案件、商标权
案 件 和 特 许 经 营 合 同 案 件 ，分 别 占 比
49.27%、35.45%、9.09%。
　　近年来，随着创新步伐的加快和信息
传播的便捷，知识产权侵权与被侵权风险
不断攀升，其中有一些不法分子盗用他人
创新成果，谋取不正当利益；也有一些企业
在创新过程中，因疏忽大意而侵犯他人知
识产权，导致法律纠纷和声誉损失。

　　区法院是山东省第一家同时具有知识
产权案件和涉外商事案件管辖权的基层法
院，管辖整个西海岸新区内除专利、植物新
品种、集成电路布图设计、涉及驰名商标认
定纠纷案件及反垄断纠纷案件之外的一般
知识产权民事纠纷案件；管辖诉讼标的额
在100万元以下的一审一般知识产权民事
纠纷案件。实行知识产权民事、刑事和行
政“三合一”的审判工作机制。
　　区法院《2021-2023年知识产权司法保
护白皮书》显示，2021年至2023年，该院共
审理各类知识产权民事案件2200件，其中
2021年875件、2022年711件、2023年614件。
　　“三年间收案总数下降的原因主要有
两点，一是自2022年5月1日起，原由区法院
管辖的胶州辖区内知识产权一审案件改由
胶州法院管辖；二是我们加大了知识产权
案件诉前调解工作力度，对事实清楚、争议
不大的案件，由调解员诉前化解，减少了立
案数量。”区法院审判委员会专职委员赵卿
告诉记者，实际上，辖区内知识产权民事案
件稳中有升，“这反映出新区文化产业处于
高速发展时期，受保护的智力成果数量不
断增加，对知识产权司法保护提出了更高
要求。”

　　知识产权已深入社会生活的各个层
面，全社会保护知识产权的意识也在进一
步提高。
　　区法院近日公布了一起知识产权侵权
新类型案例。在山东某手套有限公司与被
告青岛某科技有限公司、青岛某防护品有限
公司商标权权属、侵权纠纷一案中，被告因
不规范使用自有商标，对实质性相似的商标
构成了商标侵权，侵害了原告的商标权。
　　“近年来，我区知识产权案件在诉讼案
件中所占的比例逐年上升，案件类型也从
单纯的著作权、商标权和专利权向其相邻
权转变，案件涉及的领域愈加广泛，而无意
识侵权案件近年来也有高发趋势。”区法院
自贸区法庭庭长李红松介绍。
　　“比如在抖音、快手、微博、微信公众号
等平台中，‘搬运’他人图片、转发微信表情
包等行为，对他人享有著作权的美术作品、
卡通形象等进行小幅度修改，形成与原作品
有区别却神似的新‘作品’，这些都有可能被
认定为侵犯他人知识产权。”山东齐鲁律师
事务所律师张凯告诉记者，无论企业经营还
是个人生活，都要增强知识产权保护意识、
维权意识和风险防范意识，既要做到不主
动侵权，也要谨防被侵权的法律风险。

■律师支招

>>汇合力<<
构建大保护工作格局

　　4月22日，区检察院、区法
院、开发区公安分局、黄岛公安
分局举行会签仪式，联合签署了

《涉知识产权刑事案件主要证据
收集指引》。《指引》签订后，公检
法三家单位将通过加强协作，进
一步统一法律适用和证据标准，
解决知识产权诉讼领域长期存
在的证据难题，促进知识产权诉
讼实践更加规范有序。
　　此外，区法院、区检察院、黄
岛海关、区市场监管局共同签署

《知识产权保护协作框架协议》，
将推进设立区法院行政调解司
法确认工作站、知识产权检察职
能集中统一履行试点、海关知识
产权保护预确认工作站等举措，
优化知识产权行政保护与司法
有机衔接、优势互补，实现信息
联通、力量联动、纠纷联调，提升
知识产权联动保护能力。

>>优服务<<
助企业“零成本”维权

　　日前，青岛一家家具公司发
现市场上有多家公司未经授权，
在各大电商平台上销售其享有
专利权的“椅子（C5833）”。新区
惠企法律服务团队在得知这一
情况后，第一时间与企业沟通，
提出可行的保护路径，通过免费
法 律 服 务 帮 助 企 业 维 护 自 身
权益。
  为了收集确凿的证据，律师
团队与公证处沟通，选择在节假

日这一侵权商家出货的高峰期
进行证据保全，通过线上购买和
线下收货两个阶段的操作，仅用
3天时间就完成了“线上+线下”
全链条证据保全公证。在双方
沟通调解的过程中，惠企法律服
务团队通过讲清法理、讲透事
理、讲明法条，用专业的法律知
识和过硬的谈判技巧最终促成
和解，双方还就新产品的开发销
售达成初步合作意向。

>>广宣传<<
让知产保护深入人心

　　为营造保护知识产权的浓厚
社会氛围，新区司法部门积极创新
知识产权司法保护宣传模式，通过
开展知识产权保护宣传周、知识产
权主题法庭开放日等活动，让知识
产权保护意识深入人心。
　　在区法院自贸区法庭举办
的“法庭开放日”活动中，青岛电
影学院知识产权专业的师生们
现场旁听了一起特许经营合同
纠纷案，这让他们对知识产权的
司法保护有了更加直观和深刻
的认识。
　　4月25日，区检察院知识产
权检察办公室的宣讲团成员康
丽芳走进新区一家科技公司，为
企业员工带来了一场关于知识
产权保护的法治宣讲，引导企业
增强法律风险防范意识，加强人
员管理，完善保密措施，提升维
权能力。4月26日，区法院、区检
察院、黄岛海关以及区市场监督
管理局联合开展了一场知识产
权宣传活动，提高群众对知识产
权的尊重和保护意识。

扩大知识产权保护“朋友圈”
  □本报记者 李宛遥
　　
  知识产权保护是一个系统工程，覆盖领域广、涉及方面多，
需要各部门加强协同配合，构建大保护格局。针对知产案件多
样化、复杂化的发展趋势，近年来，西海岸新区积极作为，持续
推动司法、行政协同合作，扩大知识产权保护“朋友圈”，营造良
好的创新、投资和营商环境，服务保障经济社会高质量发展。

知识产权民事案件稳中有升

无意识侵权案件呈高发趋势


