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滨海街道

开展消防知识培训
营造安全托育环境

　　□记者 丁霞
　　通讯员 高美春 报道
　　本报讯 近日，黄岛街道社会
治理网格员成功调解了一起因漏水
产生的邻里纠纷。
　　据悉，阳光居社区网格员王晶
和杨秀丽在对“九小”场所进行走访
时，灵山岛街某超市店主向其反映，
该超市隔壁的面馆出现漏水现象，
渗到超市，导致超市的天花板和墙面
漏水。双方在多次交涉解决方案时
产生分歧，矛盾逐渐升级。了解情况
后，网格员联系双方店主共同到现场
查看问题，就维修方案与双方进行
深入沟通。经过耐心调解，双方达成
谅解，面馆负责人同意承担维修费
用及时修缮，漏水问题得到解决。

　　□记者 张静
　　通讯员 陈天 报道
　　本报讯 为营造安全的托育环
境，5月5日，滨海街道邀请区消防救
援大队工作人员面向辖区托育机构
开展消防安全知识培训活动。
　　活动中，消防救援人员用真实
案例向大家讲述了火灾的危害，详
细讲解了火灾的预防、逃生和自救
互救等安全常识，以及灭火器的使
用方法，并指导参训人员熟练掌握
消防器材的使用方法和疏散逃生
技巧。

黄岛街道

店铺漏水起纠纷
网格调解化矛盾

　　□本报记者 周莹
　　
  近年来，王台街道积极探索基层
社会治理新路径，通过社区协商议事
会，推行“小事自办、大事联办、难事跟
办”工作模式，从群众反映强烈的热
点、难点、堵点问题入手，引导群众积
极参与协商、依法表达意见、广泛凝聚
共识，促进基层治理提质增效。
　　日前，台东路社区接到供销社小
区居民反映，称该小区蜂巢快递柜的
开关门声以及灯光扰民，该社区立即
安排工作人员走访调查。经调查得

知，该蜂巢柜原在隔壁小区，在未经供
销社小区业主同意的情况下搬至此
处。对此，台东路社区迅速召集居民
代表召开民主协商议事会，在征得多
数居民的同意后，将该蜂巢柜搬离，妥
善安置别处。
　　据了解，在协商议事过程中，王台
街道各社区围绕“谁来提、谁来议、议
什么、怎么议、议后怎么办”等环节，建
立收集议题、确定议题、议前调研、协
商议事、公开公示、跟踪落实“六步议
事法”。对于涉及群众切身利益、关注
度高、涉及面广的事项，严格按照“六

步议事法”进行会议协商，推动形成最
佳解决方案，真正做到“民事民商、民
事民定、民事民督”。
　　下一步，王台街道将继续用好社
区协商议事会，以民生为导向，听取居
民意见，汇聚各方智慧，变“为民做主”
为“让民做主”。同时，持续在建强基
层党组织、提升综合治理能力、为民办
事服务上用情用力，把基层服务延伸
到群众身边，为居民办实事、解难题，
努力构建“决策共谋、发展共建、建设
共管、效果共评、成果共享”的社区治
理新局面。

王台街道用好社区协商议事会平台，凝聚基层治理合力

从“为民做主”到“让民做主”

沉到百姓身边，走进百姓心里

>>“你要我就帮”<<
畅通社情民意“直通车”

　　线下网格深入走访，线上“智能”
拓展收集渠道。依托网格三级微信
联络群、红心连万家智慧党建小程
序，红石崖街道打造了“你要我就帮”
服务直通车工作机制，第一时间接听
受理、协调解决群众诉求。据悉，“你
要我就帮”治理服务热线（67721598）
与该街道总值班室电话并机运行，全
天候受理问题，群众可随时通过网络
平台或拨打热线电话反映诉求。
　　近日，龙泉河北合作社有居民通
过“67721598”热线反映：“由于村西
正在建设铁路和高速公路，经过的大
车影响居民出行、休息，并将村中道
路压坏，希望相关部门协调处置。”经
红石崖街道社会治理办协调，开发区
交警四中队加大对该区域重点运输
企业的管理力度，督促企业履行道路
交通安全主体责任，加强对驾驶员的
教育培训，对易出现的交通安全隐患
及违法行为开展排查整治。同时，红
石崖执法中队联合龙泉社区、龙泉河
北合作社、加强对该区域的巡查力
度，安排专人值守，引导大车绕行，并
安排车辆洒水降尘，让该问题得到妥
善处置，达到了居民反映问题不跑
腿、省时间、办事快的效果。

>>矛盾不上交<<
打好警地联动“组合拳”

　　日前，网格员在走访中了解到，
有居民购买的快递放在自家小区门
口无故消失，希望有关部门加强管
理。对此，红石崖街道社会治理办依
托建立的“警地联动”工作机制，以及
集“事件分办、应急处置、指挥调度”
等功能于一体的警地联动指挥中心，
第一时间转派给红石崖派出所办理。
经走访周围商铺和周边小区住户了
解到，近期不少居民购买的快递、外
卖有时会无故丢失。
  了解情况后，网格员联合民警加

大走访摸排力度，协助收集相关线索。
经多方努力，最终成功破获一起快递
偷盗案，挽回了居民的财产损失。
　　“开发建设路段的门牌号怎么申
报”“学校周边高峰时段学生上下学
安全难以保障”“邻里纠纷需要调
解”……针对这些群众关注的“急难
愁盼”，“四百”走访加强“警地联动”

“警网融合”，网格员与民警扎根一
线，对话辖区家庭、学校、企业，立足
群众需求成立“平安护学岗”“红枫志
愿服务队”等，将枫桥经验带到社会
治理最前沿，以实际行动丰富、拓展

“四百活动”内涵，切实讲好“矛盾不
上交、平安不出事、服务不缺位”的

“枫桥式社会治理”故事。

>>点单提需求<<
送出红色网格“暖心包”

　　“大爷，给您送来了大桶水，再有
其他需要随时联系我们。”近日，君塔
山路社区网格员带领社区助老服务
队忙碌地穿梭于社区高龄独居老人
家，为老人们运送生活用水、打扫卫
生等。据悉，这些是该社区网格员每
周的“固定操作”。
　　前期走访中，网格员了解到社

区许多高龄独居老人行动不便，生
活起居存在困难，便联合志愿者组
成社区助老服务队，“精准接单”，每
周上门为老人提供便民服务，解决
他们的实际困难。据悉，红石崖街
道充分利用“党建+网格”体系，完善

“居民点单-网格派单-党建公益联
盟接单”机制，居民有需求可通过社
区网格员、微信群、服务电话“点单”，
共建单位、社会组织、“双报到”党员、
志愿者等群体“接单”帮助解决。
　　日前，海德社区有居民反映：“社
区离医院较远，看病就医不方便。”对
此，海德社区网格员将该需求精准派
发，社区、区中医医院、红石崖社区卫
生服务中心、真情巴士集团等单位积
极“接单”，于每月21日联合开展义诊
活动，将医疗服务送到群众家门口。
　　据统计，“四百活动”开展以来，
红石崖街道共通过网格走访受理群
众反映问题189件、热线受理37件，均
给予及时答复和协调处理；及时解决
环境卫生整治、文体设施建设、困难
群众帮扶等民生问题204件，跟踪推
进22条。下一步，红石崖街道将继续
把解决问题作为“四百”走访的关键
导向，以为民办实事的温度拓展“四
百活动”的深度。

红石崖街道创新举措推动“四百活动”走深走实

            网格员和民警走访辖区商户，排查问题隐患。

  □本报记者 仪博文 本报通讯员 刁词颀
　　
  今年以来，红石崖街道把“进百家门、访百家情、解百家难、暖百家心”走访活动作为辖区治理的重要
载体和抓手，围绕群众关心关切，摸实情、出实招、办实事、见实效，推动问题在一线解决、服务在一线跟
进、责任在一线落实。据了解，红石崖街道常住人口约6.62万人，为充分了解每一户居民的心声，该街道
定人、定责、定量、定向与群众建立经常性联系渠道，平均每天走访不少于10户居民，确保将社情民意收
集触角延伸到街头巷尾、社区村庄。

　　□记者 梁玉鹏
　　通讯员 周伟 报道
　　本报讯 近日，由西海岸新区人
社局主办的“精品课程”进社区活动
在隐珠街道世纪新村第二社区开班。
　　此次活动面向辖区120余名闲
置劳动力、失业人员、就业困难人
员，开设育婴师、养老护理师、电商
直播等技能培训课程。活动邀请
行业专家采用“理论+实操”的方
式，免费为学员提供专业化的授课
和指导，进一步提升了居民的职业
技能，增强了就业创业能力。

隐珠街道

“精品课程”送上门
技能培训促就业

尊敬的电力客户：
　　为保障广大用电客户的合法
权益，国网山东省电力公司青岛
市黄岛区供电公司现对2021年5
月8日及以前销户用户的未退款
余额进行全面清退。请符合条件
客户于2024年6月9日前持有效身
份证明、交费凭证、营业执照等证
件前往用电所在辖区内供电营业
厅办理退费事宜。详情请咨询当
地营业厅。
　　特此公告。

国网山东省电力公司
    青岛市黄岛区供电公司

2024年5月9日

关于销户客户
预收电费清退的公告

公告


