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　　跋山涉水，不改一往无
前。山高路远，但见风光无限。
　　在新区，体制机制的创
新如同一股清新的海风，吹
拂着这片充满活力的土地。
自2014年获批以来，新区创
新区域现代化治理体系，构
建起“新区管规划、管统筹、
管协调，功能区重发展、重产
业、重项目，镇街促发展、保
稳定、惠民生”的区域现代化
治理体系。工委区委、管委区
政府均实行“一套机构、两块
牌子”，变外部沟通为内部协
调。赋予各大功能区产业发
展等7个方面173项区级经济
管理权限，实现“功能区的事
功能区办”。
　　通过深化体制机制改
革，新区优化管理结构，激发
了市场活力和社会创造力，
一系列如简化行政审批流
程、提高行政效能创新政策
的实施，为企业提供了更加
便捷高效的服务环境。同时，
新区还大力推动与国际接轨
的贸易便利化措施，用好自
贸优势，加强与国际市场的
互联互通，为区域经济的对
外开放和国际合作开辟新路
径。这些创新举措，不仅提升
了新区的竞争力，也为其他
地区提供了可借鉴的经验。
新区正以创新实践改革，成
为国家深化改革、扩大开放
的生动缩影。
　　机制运转有力，前行更有
底气。迈步新征程，相信新区定
会以改革的思路破解深层次
体制机制障碍，全面增强经
济社会发展创新力，当好全
国改革创新“试验田”，持续
发挥作为创新热土和改革前
沿的生机与活力，让更多“金
点子”“好制度”在这里起航。

■记者手记

创新永无止境
改革永不止步

高质量发展调研行
　　□本报记者 仪博文

　　体制机制创新是党中央、国
务院赋予西海岸新区的战略任务
之一，是国之重任、使命所托。聚
力推进体制机制创新，新区重任
在肩、责无旁贷。
　　自2014年6月获批以来，新区
深入学习贯彻习近平总书记关于
全面深化改革的重要论述，全面
落实党中央决策部署和省委、市
委工作要求，以体制机制创新为
引领，用足用活《山东省青岛西海
岸新区条例》、省政府办公厅《关
于支持青岛西海岸新区进一步深
化改革创新加快高质量发展的若
干措施》等一系列政策文件精神，
用好省、市推进新区高质量发展
联席会议制度，以制度创新为重
点，聚焦重点领域和关键环节，推
动改革创新全面发力、多点突破，
构建了“新区管统筹、功能区重发
展、镇街强治理”的总体管理体
制，发挥了“小马也能拉大车”的
效应，被国家发改委誉为“最顺新
区体制”。
　　十年间，新区聚焦经济和生
态，文化、党的建设和纪律检查等
六大领域，聚焦解决最突出的问
题，明确改革的战略重点、优先顺
序、主攻方向、推进方式，统筹实
施综合性、系统化、集成式改革，
以疏堵点、攻难点、破瓶颈的改革
担当和敢为人先、先行先试、勇
争一流的改革气魄，在全省率先
建立改革创新激励机制，创新搭
建“西海岸改革访谈”“一把手改
革访谈”等平台，制定重点改革
任务、改革试点、微改革“三张清
单”，建立区级领导领衔推进、改
革事项“揭榜挂帅”、改革建议闭
环落实、改革典型培树等工作机
制 ，为 国 家 试 制 度 、为 发 展 探
新路。
　　十年来，新区年均推出100余
项改革创新举措，先后获批全国
气候投融资试点、全国自然资源
节约集约示范区、国家进口贸易
促进创新示范区、全国人大基层
立法联系点、全省综合改革试点
等国家级、省级、市级单项改革试
点160项，人才工作创新、智慧教
育建设、公共就业服务等200余项
改革成果在全省得到认可推广；
青岛自贸片区“动产质押融资业
务模式”入选国务院第七批改革
创新试点案例，依托“三大平台”
创新市场和质量监管体系获国务
院督查激励，新区在全国、全省营
商环境评价中获评优秀等次，综
合执法改革、退役军人服务、社会
治理创新、“三社一司”改革等50
余项改革创出全国经验。
　　惟改革者进，惟创新者强，惟
改革创新者胜。新区先行先试、
善作善成，在体制机制创新的康
庄大道上阔步前行，一个个与高
质量发展相适应的制度优势正拔
节生长，推动改革与发展高效联
动、深度融合。

十年来，新区年均推出100余项改革创新举措，先后获批单项改革试点160项……

　　“黄岛基层立法联系点累计完
成46部法律草案的意见征询任务，
提出立法建议1280条，其中131条
被吸收采纳，写入正式法律法规文
本。”走进黄岛基层立法联系点活
动中心，工作人员正在整理立法工
作“金点子”。
　　2021年，黄岛区人大常委会被
全国人大常委会法工委确定为第三
批基层立法联系点，成为山东省首
个、国家级新区唯一一家基层立法
联系点；
　　2022年，黄岛基层立法联系点
创新运用数字化技术开发了“导航
进站 智链万家”代表与群众互动系
统，进一步丰富群众参与立法的渠
道； 
　　2023年，全国人大常委会法工
委来新区开展多次立法调研，并在
记者会上屡次点赞黄岛基层立法联
系点相关工作；
　　2024年，全国首个立法联系与
政务服务机制相通、服务相融的法
治活动中心在新区启用；
　　……
　　建立基层立法联系点，打造“立
法民意直通车”，是新区体制机制创
新的重要发展成果，进一步提高了
人民群众参与立法过程的主动性。
同时，人大代表可通过基层立法联
系点深入基层和群众中去，广泛掌
握民情、精准反映民意，更好为新区
发展建言献策。
　　据区基层立法联系服务中心负
责人赵中宇介绍，近年来，新区创新
打造“两中心、两广场”，设立镇街立
法联系活动站23个、社区信息采集
点75个、立法联系单位76个，先后完
成了海洋环境保护法、公司法、爱国
主义教育法等法律法规草案的意见
征询任务，在全国基层立法联系点
工作交流会上作典型发言，连续两
年在全省工作座谈会上介绍经验，
全国人大工作简报10次刊发黄岛基
层立法联系点经验做法。
　　“近两年，立法联系工作正悄然
走进基层、深入群众，通过基层立法
联系点，打通了群众参与立法的‘最
后一公里’，实现新区立法联系工作

‘架天线、接地气’。”赵中宇表示，黄

岛 基 层 立
法联系点将
围 绕 吸 纳 民
意、汇集民智，在
推 进 专 业 化 、规
范化建设和工作内
容创新上下功夫，积
极践行全过程人民民
主，最大限度发挥立法
民意“直通车”的作用，让
人民群众充分理解和参与
全过程人民民主新区实践。

　　进一扇“门”，解所有事。2022年
6月8日启用的全省首家“法律服务
超市”已成为市民解决法律难题的
好去处。“‘超市’很接地气，以前自
己找律师咨询需要咨询费，这里可
以免费咨询，还有政府部门直接监
管，不用担心各种‘圈套’‘陷阱’，符
合法律援助条件的还可以免费代理
法律援助官司，安全又方便。”正在

“法律服务超市”内申请法律援助的
新区市民苏玉琪对记者说道。
　　据了解，“法律服务超市”分为
线下“实体超市”与线上“网上超市”
两个板块，是一体规划建设的法律
服务平台，集“政务、业务、服务”三
大功能于一体，高效整合律师、公
证、司法鉴定、人民调解等全方位法
律服务资源，可为市民提供法律援
助、法治宣传、律师公证、人民调解、

司法鉴定、行政复议等“一站式”法
律服务，打出为民服务“组合拳”，跑
出为民服务“加速度”。
　　作为全省首家“法律服务超市”，
如何更好地创新制度和服务，成为
摆在工作人员面前的一道难题。
　　“近年来，‘法律服务超市’把更
多法律服务资源‘打包上架’，以‘线
上与线下一体、政务与服务一体、业
务与公益一体’的服务方式，不断创
新法律服务举措，让企业和群众获
取法律服务如同‘逛超市’一般便
捷，实现了‘一个大门进来、多个窗
口服务、一揽子解决问题’。”区司法
局四级调研员王骁勇说道。
　　截至目前，“法律服务超市”通

过线上、线下渠道，已免费解答企业
群众法律咨询1300余次，办理法律
援助案件425件，收到行政复议申请
142件，化解矛盾纠纷955件。“我们
将继续以体制机制创新为引领，以
各项创新工作一体推进法治新区、
法治政府、法治社会建设，总结更多
可复制的成熟经验和基层治理新模
式，推动依法治区工作取得长足发
展。”王骁勇说。

　　自2014年获批以来，新区理顺
管理体制机制，构建起镇街促发展、
保稳定、惠民生的区域现代化治理
体系，各镇街一处处便民服务中心
的建立和运行，是新区体制机制创
新在民生领域的缩影。
　　“便民服务中心融合了各项企
业、群众在日常经营、生活中需要办
理的业务板块，可提升政务服务效
率、优化办事体验、满足企业群众多
样化需求、增强政民互动，打通便民
惠民‘最后一公里’。”红石崖街道便
民服务中心社会事务办负责人程万
里说道。走进街道便民服务中心，一
派忙碌有序的景象映入眼帘：宽敞
明亮的服务大厅里秩序井然，市民

在 服 务 窗
口前或办理

医保手续，或
咨询不动 产 登

记 流 程 ，工 作 人
员 以 专 业 的 态 度

和热情的服务，为群
众提供高效便捷的政

务服务。“街 道 的 便 民
服 务 中 心 找 准了我们办

事关注的重点和难点，专
业便捷的服务让老年人也十

分满意。”红石崖街道福莱社
区居民王新美说道。 

　　一件件需求及时解答、一项
项业务高效办理，充分展现着便民
服务中心作为政民互动纽带的重要
作用，也体现着新区体制机制创新
这一“大任务”下的“小心思”。
　　“街道便民服务中心包含劳动
保障办、社会事务办等7个部门，从
建立之初便牢固树立‘一盘棋’思
想 ，统 一 制 定 人 员 管 理 制 度 和 要
求，用不断更新的制度管人管事。”
红石崖街道便民服务中心劳动保障
办负责人韩晓表示，为方便群众办
事，让群众“少跑路”“多省心”，街
道便民服务中心对企业和群众前来
咨询、申请的业务中存在的不符合
条件或需要补齐、补正的材料进行

“一次告知”；对程序简便、可以当
场办结的业务即来即办，绝不“拖
泥带水”；对不能当场办结且需要
审核审批的业务，则给出承诺，在
具体的时间内办结；而针对特殊群
体和行动不便人群，工作人员积极
开展上门办理、免费代办等综合服

务，真正将体制机制创新所带来的
“新路子”“好点子”送到百姓心坎
上。 
　　“下一步，红石崖街道便民服务
中心将进一步探索延时服务、预约
服务、上门服务等服务新模式，在优
化营商环境和惠民便民领域打好

‘主动仗’。”程万里说道。

　　“以往验收程序要一两个月，自
贸片区实行‘验登合一’后，项目从
联合验收到拿到不动产权证书，只
用了一天时间就完成了，目前我们
的新订单已经开始生产。”青岛中集
普威新能源科技有限公司建设项目

（一期）基建负责人姜卫东表示，项
目在完成竣工联合验收的当天，就
取得了不动产权证书，速度快、效
率高，极大方便了项目投产运营。
　 　 记 者 了 解 到 ，姜 卫 东 口 中 的

“验登合一”服务为“联合验收暨不
动产登记联合办理”，是青岛自贸
片区创新推出的惠企新举措，可实
现项目联合验收和不动产登记同步
申请、同步办理、同步发证。
　　在中集普威项目的建设审批
中，验收部门下沉项目一线，提前介
入指导，优化整合事项，实现项目联
合验收和不动产登记同步申请、同
步办理、同步发证，将竣工验收和不
动产登记办理时间大幅缩短，真正
实现“验登合一”。
　　为推动项目快开工、早竣工、早
投产，青岛自贸片区还出台了产业
项目全生命周期“用地清单制”改
革试点实施方案、建设工程规划许
可告知承诺制、建设工程规划许可
与人防工程行政许可合并办理、产
业项目建设工程设计方案编制标准
图册等多项工程建设项目审批领域
改 革 ，实 现 产 业 项 目 全 生 命 周 期

“极简审批”。
　　作为新区体制机制创新的“试
验田”，自诞生之日起，青岛自贸片
区 就 肩 负 着 制 度 创 新 的 使 命 。目
前，青岛自贸片区累计形成302项
制度创新成果，其中79项获国家、
省级层面认可、推广，最大化发挥
制度创新优势，青岛自贸片区在全
国自贸试验区第一梯队的地位愈加
稳固。

蹲点点位：
法律服务超市

获取法律服务
像逛超市般便捷

蹲点点位：
红石崖街道便民服务中心

用心用情打通
为民服务“最后一公里”

蹲点点位：
中集普威新能源科技项目

产业项目实现
全生命周期“极简审批”

蹲点点位：
黄岛基层立法联系点

  法治文化广场提供立法意见收集、法治
宣传教育等多种服务。 □记者 仪博文 摄

  全国首个立法联系与政务服务机制相通、服务
相融的法治活动中心启用。 □记者 仪博文 摄

红石崖街道便民服务中心打造高效便捷服务。 线下法律服务“实体超市”为市民提供“一站式”服务。

▲

　　年均推出100余项改革创新举措，获批全国
气候投融资试点、全国自然资源节约集约示范区
等国家级、省级、市级单项改革试点160项

　　公共就业服务等200余项改革成果在全省得
到认可推广，社会治理创新、“三社一司”改革等
50余项改革创出全国经验

打造践行全过程
人民民主“新区样板”

以改革开路 用创新破局
激发展活力 蓄发展动能


