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致敬白衣天使，守护生命之光
  □本报记者 龚鹏
　　
  为大力弘扬白衣天使“敬佑生命、救死扶伤、甘于奉献、大爱无疆”的崇高精神，不断提升卫生健康服务质量和水平，5月9日，青岛市卫
生健康委员会举行青岛市“5·12”国际护士节庆祝大会。会上，对前期评选出的2024年度50名“青岛好护士”进行了表彰。其中，由西海岸
新区推选的区人民医院副主任护师姜伟、薛家岛街道社区卫生服务中心主管护师马真真、区中心医院主管护师周庆福等三人榜上有名。

  “ICU”（重症监护室）是危重患者生命的最后屏
障。一直以来，周庆福带领护理团队分秒必争，全
力挽回生命，成为“生命守护者”。
　　据悉，从事临床护理工作17年来，周庆福以重
症护理为专业方向，致力于推进重症护理专业的高
质量发展，并带领护理团队积极开展床旁血液净
化、有创动脉血压监测、ECMO（体外膜肺氧合）等
多项新技术等。“‘DPMAS’即双重血浆分子吸附系
统（人工肝），此项技术的开展不仅是科室治疗技术
的新突破，也标志着重症医学专业全面救治链的稳
步推进，为急危重症患者救治提供了一道有力保
障。”周庆福表示，为此，他边工作边学习，努力解决
治疗过程中的各种复杂疑难问题，积累了丰富的经
验 。 他 还 将 所 学 知 识 在 科 室 推 广 ，让 科 室 的

“DPMAS”技术走在了新区前列。
　　ECMO是一种用于治疗重症患者的“续命神
器”，自区中心医院开展ECMO以来，重症医学科
已收治多名ECMO辅助治疗心脏骤停以及呼吸衰
竭的患者，大部分患者得到了较好的治疗效果。

“去年10月下旬的一天，60岁的王先生顺利出院。
前期，我们医护人员经过40天的生死拉锯战，努力
确保他的心肺得到有效支持，有效缓解多器官衰
竭，并针对预防严重感染开展治疗护理。从深夜
入院紧急抢救，到ECMO顺利撤机，每一道关卡都
惊心动魄、如履薄冰。”回忆救治场景，周庆福依然
历历在目。
　　周庆福表示，ECMO运行管理是个复杂、细致
的过程，ECMO成功上机后，如何维护其正常工作
并让患者成功脱机是关键，必须盯牢患者各项生命
指标的变化，找到实时动态管理的平衡，这是对
ECMO队伍业务技术全方位的考验。当时，周庆福
带领护理团队24小时轮值，配合医疗团队的检查，
调整ECMO的参数和治疗策略。最终，这场“马拉
松长跑”取得了令人欣喜的结果。
　　周庆福常对护士说：“我们不仅要关注‘人的
病’，更要关注‘病的人’。护理工作既是技术活，更
是感情活，只有提升服务质量，注入感情，护理才会
更有成效。”为此，他经常带领护理团队为昏迷的患
者洗头、修剪指甲，为焦虑的患者进行心理疏导，为
长期住院的年迈老人过生日等。   

　　“秉承优质护理服务理念，为每一位患者营造安
全、温馨的医疗环境，是我们重症护理团队始终坚持
的工作理念。”周庆福说，他和团队成员将恪尽职
守、精益求精，全力做好危重患者的“生命守护者”。

  西海岸新区人民医院儿科门
诊副护士长姜伟：

　　“自家的孩子是孩子，别人家的孩子也是孩
子，要真正做到急家长所急、想家长所想……”这
是姜伟经常对同事们说的话。
　　自2007年从湖北中医学院护理系毕业以来，
姜伟一直工作在临床一线。17年的护理生涯使
她深刻体会到，一名护理工作者不仅需要完成护
理操作，还要有无私奉献和不断学习的精神。在
日常工作中，姜伟恪尽职守，以扎实的理论知识
和娴熟的技术为病人提供满意的服务。
　　2023年9月，儿童呼吸道疾病高发，到各大医院
就医的患儿较以往翻了好几倍。当时，区人民医院
的儿科门诊日门诊量增至600多人次，每天的输液
患者由100人次增至450人次以上。
　　面对突如其来的就诊高峰，姜伟带领团队克
服压力，全力为患者做好各项护理工作。“我们对
科室房间进行了重新布局，既方便患儿进行雾
化，又扩大了输液区域。我们还连夜调整了就诊
及输液流程，只为让患儿更快得到救治。当时，
护理团队成员每天提前1小时到岗，下班经常在
晚上7点以后。”姜伟告诉记者，有时遇到患儿过
多时，成员们还会工作到凌晨。那段时间，她自
己连续30天没有安排休息。“为了缩短就医流程，
我们将输液区由原来的2个增加到5个，可同时容
纳200名患儿输液。另外，我们还采用多种消毒
措施，避免患儿及家属交叉感染。”姜伟介绍，团
队还在急诊入口处摆放了显眼的易拉宝，对挂
号、化验、就诊程序进行详细说明，并安排专人进
行讲解，协助家属进行“掌上医院”就诊，缓解候
诊区域的压力。
　　随着时代的发展，姜伟清醒地认识到一名合
格的护士必须不断充实自己。为此，她多次参加
上级部门组织的技术、业务培训，不断提高自身技
能。“在平时的工作中，姜护士长总会耐心地指导
我们这些年轻的护理人员，并亲自示范‘新生儿复
苏’流程、‘新生儿气管插管’等操作。”一名护理人
员告诉记者，姜伟还会带领大家学习门诊常见急
危重疾病的诊疗和护理知识，不断提高护理人员
的专业技能，起到了传帮带的作用。
　　姜伟对事业和患儿倾注了大量情感，对家人
却疏于照顾。“我和丈夫都是医务人员，陪伴父母
和孩子的时间屈指可数。”姜伟表示，“对此我感
到很愧疚，但当看到一个个患儿不再被疾病折
磨，开心地对我说‘谢谢阿姨’时，我的内心无比
欣慰，感觉所有付出都是值得的。”

　　21年来，马真真在护理一线默默耕耘，带领
中心护理团队牢固树立“以病人为中心，提高护
理服务质量”的工作理念，全心全意服务病患，
诠释了新时代医护人员的责任与担当。
　　马真真十分注重临床一线工作。每天，她
会多次到病房巡查，并定期参加病房公休会，听
取患者意见，针对存在的问题及患者提出的意
见对护理服务进行提高改进。她还定期组织开
展应急演练和护理不良事件讨论会，力争将护
理风险降到最低。
　　为确保患者能够得到安全、优质的护理服
务，马真真在医院护理工作中推行6S管理模
式，并通过对该模式进行持续改进，为患者创
造了更加舒适的治疗环境，提高了护理人员的
安全意识，推动了医院的护理工作水平得到显
著提升。
　　为提升护理技能，马真真积极参加各种
学术交流活动，学习最新的护理理念和技术，
不断提高自身专业素养。“我们秉持‘改革护
理模式，履行护理职责，提供优质服务，提高
护理水平’宗旨，调整了护理排班模式，实行

‘分床到人，包干负责’的小组负责制，使各岗
位‘能级对应’，确保护理工作行稳致远。”马
真真介绍道。此外，马真真还积极推进年轻
护士的规范化培训，进一步提升团队的整体
素质和业务水平，为社区卫生事业的发展作
出了积极贡献。
　　虽然马真真已在工作岗位上耕耘了20余
年，在中心是一名老资历护士，但每次加班，她
都身先士卒，从不计较个人得失，无私奉献。
护理工作非常琐碎，不仅要随时观察患者的病
情，还要发现问题及时报告医生，并要给患者
做好健康宣教。此外，还要照顾病人在医院的
各种生活上的事情，如更换床单等。有些患者
看病时心里会感到害怕，家属也可能会有焦躁
不安情绪。每每这时，马真真总会耐心地安抚
患者和家属的情绪，推动后续的诊疗工作有序
开展。
　　马真真告诉记者，在接下来的工作中她将
继续坚持“以病人为中心”的服务理念，用专业
知识和技能守护每一位患者的健康。“我坚信，
只要我们心中有爱、手中有技、肩上有责，就一
定能够战胜困难和挑战，成为护佑百姓健康的
坚实力量。”

用坚守守护健康
用爱心温暖患儿

  西海岸新区中心医院重症
医学科护士长周庆福：

  薛家岛街道社区卫生服务
中心护理部主任马真真：

心中有爱肩上有责
当好百姓健康“守门人”

西海岸新区三名护士获评2024年度“青岛好护士”

不仅关注“人的病”
更要关注“病的人”


