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　　“跟着我们出去转转吧。”刚见到程
玉宝，他就邀请记者一同出去走一走。

“只有走出去才能及时发现问题，并第
一时间解决问题。”虽然在说话，可程玉
宝并没有停下脚步。走路快、说话快，这
是同事们对他的一致印象。
　　记者跟随程玉宝来到隐珠二路东
冯家滩社区，看到道路干净整洁、车辆
停放有序。“别看现在这段路干净整洁，
刚刚修建起来的时候，因为缺乏管理，
卫生维护成了一大难题。”程玉宝说，为
彻底解决区域道路卫生管理问题，在街
道的支持下，借助“一事一议”平台，通
过设立奖励机制，街道城市管理中心积
极对接附近社区对道路卫生进行管理
维护。“虽然奖励没有很多，但是通过奖
励能有效调动周边社区的积极性。”程
玉宝说。
　　像隐珠二路这样的道路，是程玉宝
和部门工作人员每天重点巡查的对象。

“我们通过对辖区内的市政道路、小区、
绿化带、闲置空地、自管道路、卫生死角
等进行全方位巡查，对发现的问题第一
时间联系相关负责人进行处理，严格落
实‘台账式管理、销号式办结’，实现‘早
巡发现问题-处置问题-台账-定期回
头看-督查’闭环管理。”程玉宝说。

　　离开隐珠二路，大家又来到位于王
戈庄五居的便民充电站。记者在现场看
到，不小的充电站内全部停满了正在充
电的车辆，而没有抢到充电桩的车辆则
在旁边等待。
　　“这个地方之前是个没人管的垃圾
堆，不仅影响周围整体环境，也给周边
居民生活造成了不小的困扰。”程玉宝
介绍，在和王戈庄五居多次沟通后，王
戈庄五居引入第三方机构，投资150余
万元建成了这个充电站，于去年10月份
投入使用。“充电站建成后，不仅满足了
周边居民的电动车充电需求，也彻底解
决了环境问题。”王戈庄五居股份经济
合作社党支部书记刘伟涛说道。
　　“在工作中，我们对闲置空地的关注
度非常高，因为闲置空地极易产生违法
建筑，或者成为垃圾堆放场所，在影响城
市市容市貌的同时，也极大增加了街道
管理成本。”程玉宝说，“对于闲置空地，
我们一般都会结合周边群众实际需求，
充分撬动各方资源，因地制宜，通过新建
停车场、充电桩和便民小市场等方式，重
新盘活闲置空地，以此来不断完善城市
功能布局、提高城市品质。”程玉宝介绍，
今年，街道拟对辖区内8处闲置空地进行
提升改造，在解决环境脏乱差现状的同
时，增加股份经济合作社集体收益。

　　垃圾分类工作是一项关系到百姓
安居乐业的大事，近年来，程玉宝一直

在思考如何持续有效提升居民的垃圾
分类意识。
　　“在垃圾分类方面，我们也是在实
践中不断积累经验，以往的一些措施存
在垃圾分类不彻底等实际问题，为了从
源头推进此项工作，我们联合第三方公
司开发了垃圾上门回收小程序，实现预
约上门回收物品并给予居民相应积分，
为居民提供了一个方便、智能的垃圾分
类工具，提高居民参与垃圾分类的积极
性。”程玉宝告诉记者，小程序里可回收
物品的范围很广，包括纸壳、塑料瓶、废
金属、旧家电、玻璃、低值塑料、破布头、
旧衣服等等。
　　“这个小程序使用太方便了，在家
里一键预约就有专人上门回收，而且回
收物品还能获取积分，积分可以在商城
中兑换油盐酱醋等一些生活用品，听说
后续还可以兑换物业费以及清洗油烟
机、理发等便民服务。”隐珠街道阡上社
区居民刘运京高兴地告诉记者。
　　程玉宝介绍，小程序还为辖区废品
回收点与区可回收分拣中心建立信息
共享渠道，提高可回收物回收效率。街
道也不定期对废品回收点进行检查，进
一步规范日常经营，杜绝废品回收点脏
乱差现象。

　　隐珠街道建成区面积大、人口密度
高，老城区与城市新建区域相互交错，
如何提高城市管理水平，一直是街道探
索努力的方向。
　　“自2021年试点‘物管城市’运行模式
以来，街道对城市管理进行全新改革，引
入物业公司，打破传统以单个小区为单位
的物业管理模式，让专业的物管单位对街
道的城市公共空间、公共资源、公共项目
实行全流程管理服务和运营，实现‘管家
式’精细化服务。”程玉宝介绍说。
　　恒安福苑小区纳入“物管城市”运行
模式之前，居民对小区物业管理存在很
多意见。“居民经常来办事处投诉物业公
司，物业公司也有很多委屈，给我们的工
作带来了不小的压力。”程玉宝告诉记
者，为了解决这个问题，街道将“物管城
市”运行模式引入小区，没过多久，居民
的投诉少了，小区管理水平直线上升。
　　“试点‘物管城市’运行模式以来，
环境问题得到极大改观，尤其胶南商城
一带一改过去脏乱差的现象，现在路面
干净整洁、车辆停放有序。”程玉宝介
绍，2022年3月，街道在辖区所有未改造
的股份经济合作社推行“物管家园”物
业化管理模式，由物业企业在居民区履
行环境卫生、设施维护、秩序管理等工
作职责，每年可缩减60万元管理费用支
出。街道还通过制定“物管家园”实施意
见及考核办法，明确管理职责和费用拨
付标准，建立“一套办法、双向考核”机
制，推动企业不断提高物业管理水平。
　　“我现在就爱挑毛病，走在路上总
是不自觉地看看有没有问题，而且爱挑
毛病的习惯已经‘蔓延’到同事身上
了。”程玉宝打趣地说道。程玉宝表示，
接下来，他将继续做好本职工作，为城
市发展贡献自己的力量。

扑下身子、迈开步子，程玉宝用脚步丈量城市

“找茬挑刺”，只为城市更美丽
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>>开发小程序<<
源头推进垃圾分类

>>就爱“挑毛病”<<
当好城市“大管家”

▲程玉宝查看王戈庄五居充电站运行情况。

　▲马路就是程玉宝（中）的办公室。

　▲程玉宝深入一线解决城市管理问题。
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□文/图 本报记者 梁玉鹏

　　每天早上七点左右，
隐珠街道城市管理中心
主任程玉宝就开始“出早
操”，对经常出现问题的
区域进行巡查，这是他上
任后养成的习惯，除非有
特殊情况，否则每天的巡
查雷打不动。“马路就是
我的办公室，只有扑下身
子、迈开步子，到一线去
了解掌握城市管理现状，
发现、研究并解决城市管
理问题，我们的城市才会
越来越美丽。”程玉宝说。
在接近4年的时间里，程
玉宝的脚步走遍了辖区
各个角落，为城市蝶变贡
献着自己的力量。


