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　　□文/图 本报记者 龚鹏

　　5月19日是第34次全国助残日，
今年全国助残日的活动主题为“科
技助残，共享美好生活”。为进一步
完善残疾人社会保障制度和关爱服
务体系，在全社会大力营造更加尊
重关心残疾人、更加支持残疾人事
业的浓厚氛围，5月17日，第34次全
国助残日系列活动启动暨“青岛西
海岸新区助残联盟”成立仪式在西
海岸科技馆举行。“这不仅是对残障
人士的深情致敬，更是新区在推动
社会文明进步和构建和谐社会方面
的重要举措。”现场，区残联副理事
长卢宏介绍道。
　　“此次活动充分体现了西海岸
新区发展残疾人事业的责任与担
当 ，进 一 步 弘 扬 了 社 会 助 残 新 风
尚，用实际行动为残疾人带来了希
望和力量。相信在新区残联的引领
带动，以及广大爱心单位和爱心人
士的大力支持和广泛参与下，会有
越来越多爱心人士加入到助残服
务行列，把感恩的情怀、爱心的种
子、奉 献 的 精 神 播 撒 到 这 片 热 土
上。”市残联副理事长宋宗涛在致
辞中表示。
　　一直以来，新区始终将发展残
疾人事业作为一项重要民生工程来
抓，全面落实扶持政策，广泛动员各
方力量，有效聚合服务资源，实施

“补短板、兜底线、救急难、惠民生”
一系列举措，千方百计解决好康复、
就业、教育、社会保障等残疾人最关
心、最直接、最现实的利益问题，全
区4万名残疾人的获得感、幸福感和
安全感显著增强。同时，广大志愿者

和社会各界人士大力弘扬人道主义
精神，积极参与助残志愿活动，为推
动新区残疾人事业高质量发展提供
了强大动力。
　　活动中，还成立了“青岛西海岸
新区助残联盟”，并为98家自愿加入
成为联盟首批成员的单位代表进行
了授牌。至此，一个由企业、院校、医
疗卫生机构、社会组织和残障人士
代表共同组成的强大联盟正式亮
相，它将整合各方资源，为残障人士
提供更全面、更深入的服务和支持。
据悉，助残联盟的成立，既是完善残
疾人关爱服务体系的创新探索，也
是提升志愿助残工作整体水平的有
力实践。通过发挥助残联盟的桥梁
纽带作用，将有效整合社会力量和
社会资源，在促进残疾人就业增收、
维护残疾人合法权益、强化残疾人

公共服务以及开展爱心助残捐赠、
推动助残交流合作等方面发挥积极
作用，实现政府兜底和社会共助互
补互促，营造全社会合力扶残助残
的浓厚氛围。
　　近年来，区残联充分发挥职能
作用，通过完善体制机制、夯实平台
支撑、优化资源配置，对政府部门、
社会组织、企业、院校、医院等扶残
助残资源进行有效整合，全员参与
助残事业的服务格局加速形成，新
区扶残助残蔚然成风，城市更加文
明和谐。下一步，区残联将继续增强
社会情怀、强化统筹协调，引导各成
员单位积极履行社会责任、主动担
当作为，持续完善运行机制、优化资
源配置，切实发挥好助残联盟的平
台 作 用 ，为 残 障 人 士 托 起 稳 稳 的
幸福。

　　□本报记者 龚鹏

　　日前，由西海岸新区残联打造
的残疾人服务事项数字化集成服务
平台———“青岛西海岸新区‘助残一
件事’综合服务网”（以下简称“服务
网”）正式上线运行。残疾人可通过
输入网站地址（http：//xhazc.cn/）、山
东省政务服务网（西海岸站）首页、
青岛西海岸新区残联官方微信公众
号“微服务”专栏、扫描网站二维码等
方式进入服务网办理相关业务。通
过“网上办”“掌上办”，实现了“足不
出户即可申办服务事项”，推动残疾
人工作数字化革新。
　　据了解，服务网的开通是区残
联聚焦残疾人“急难愁盼”，不断便
捷残疾人生活的又一重要举措，可
以有效解决重度残疾人“出行难”、
老年残疾人“办事难”等问题。服务
网系统化集成“功能模块”，实现从
政策查询、服务指南、事项办理到咨
询投诉的一站式、全过程服务，将残
疾人办事“多次跑、多窗办”分项办
理整合为“一件事，一次办”集成办
理模式，减少了办事环节，压缩了办

理时限，让残疾人切实感受到了集
成服务带来的“速度”与“温度”。
　　记者发现，在服务网的“我要办
事”板块，涵盖残疾人证办理、康复、
就业、权益保障等业务，残疾人可通
过此板块在线办理各项残疾人服务
事项。
　　另外，服务网将“助残一件事”
线上集成服务与帮办代办有机结
合，创新推出“线上线下两步走，全
程帮办代办”特色服务。残疾人仅需
简单预填姓名、手机号、办事内容、
户籍所在地等信息，就会有工作人
员在36小时内与其取得联系，全程
帮办代办。
　　“我们将‘坐等上门、被动服务’
转变为‘主动作为、靠前服务’，努力
推动残疾人服务事项‘一体认定、一
次办好’，提升服务精准化、数字化、
便捷化水平，不断优化新区助残服
务‘软环境’，切实满足残疾人的办
事需求，不断提高残疾人的获得感、
幸福感和安全感。”区残联相关负责
人告诉记者。
 记者登录该网站看到，服务网
还设有政策专区和服务指南板块，

残疾人可在此板块进行现行政策和
服务指南查询，相应内容会实时动
态更新。
  “为解决残疾人办事过程中存
在的政策不了解、信息找不全、办
事不方便等问题，服务网汇集区残
联各业务科室、事业单位以及全区
23个镇街残联的详情介绍，整理发
布了涉及残疾人办事需求的15项
现行政策，并根据残疾人证办理、
康复、就业、权益保障4类服务场景
制作了20项办事指南。”区残联相
关负责人表示，服务网还贴心提供
搜索功能，可实现多条件、多维度
的搜索查询，让网站使用更加简单
便捷。

聚焦5·19全国助残日

　　□记者 龚鹏 报道
　　本报讯 为增强辖区残疾儿童定
点康复机构和残疾儿童家庭的安全防
范意识及应对突发事件的处置能力，
近日，西海岸新区残联携手新区红十
字会邀请区红十字星海救援队，对新
区定点康复机构的儿童家长和工作人
员进行了急救知识和技能专题培训。
　　在东方剑桥儿童康复训练中心、
金宝优全脑智慧馆，星海救援队队员
详细讲解心肺复苏、急性呼吸道异物
堵塞的急救流程，并在实操练习中指
导家长和康复机构工作人员掌握急救
方法。
　　在爱利智儿童康复训练中心，星
海救援队队员就拍背、压胸的操作姿
势和频率进行指导，参加培训的家长
和康复机构工作人员认真学习、反复
练习，确保动作准确、规范、到位，在残
疾儿童遇到危急状况时能够第一时间
正确施救。

　　□记者 龚鹏 报道
　　本报讯 近日，西海岸新区残联
在前期就残疾人需求进行精准摸排的
基础上，开展辅助器具配送上门活动，
助力残疾人走出家庭、融入社会。
　　据介绍，此次活动为家庭困难的
智力残疾人和精神残疾人适配具备
GPS定位+基站定位+WIFI定位，支持
历史轨迹查询、轨迹回放、语音监护、
一键求救、SOS紧急求助等功能的防
走失智能腕表，用科技守护残疾人出
行。同时，活动还为有需要的残疾人适
配普通轮椅、多功能轮椅、手杖、防褥
疮床垫等共248件。
　　下一步，区残联将针对不同类别
残疾人的需求，持续做好多样化、个性
化、便捷化的辅助器具保障工作，确保
残疾人享受到高质量康复服务，让残
疾人更真切感受到关爱和温暖。
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活动为“青岛西海岸新区助残联盟”成员单位代表授牌。

西海岸新区“助残一件事”综合服务网上线，实现足不出户即可申办服务事项

残疾人办证“一次也不用跑”

扫码登录新区“助残
一件事”综合服务网

学习急救知识
守护残疾儿童

辅助器具送上门
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　　□记者 龚鹏 报道
　　本报讯 日前，西海岸新区残疾
人专门协会开展新时代扶残助残志愿
者实践活动。
　　活动中，区肢体残疾人协会联合
长青（中国）日用品有限公司、青岛大
学及社会各界志愿者，走访慰问了六
汪镇12户困难残疾人家庭。志愿者为
他们送去大米、面粉、蜂蜜等物资，并
与残疾人家庭成员倾心交谈，了解残
疾人及其家庭的生产、生活状况，倾听
残疾人朋友在工作、生活中遇到的困
难和需求，力所能及地寻求解决办法，
并鼓励他们要以乐观、积极的心态面
对生活。
　　下一步，区残疾人专门协会将继
续发挥桥梁纽带作用，积极宣传各项
惠残政策，全面了解和及时反映残疾
人需求，力所能及地解决好残疾人的

“急难愁盼”问题，积极开展丰富多彩
的活动，履行好“代表、联系、团结、服
务本类别残疾人”职能，助力新区残疾
人事业全面发展。
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