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　　办事群众的肯定，是检验公安政
务服务创新开展、改革推进成功与否
的一把“标尺”。黄岛公安政务服务中
心按照上级公安机关“放管服”改革
和优化营商环境部署要求，认真落实

“一窗通办”“一网通办”业务，将其由
群众“外循环”变为公安“内循环”，让
群众从“跑多窗”到“进一窗”，大大减
轻了群众的负担，切实提升了他们的
获得感。
　　业务模式的转变，对窗口民警的
素质和能力提出了更高要求。为此，
黄岛公安政务服务中心从全局组织
遴选50余名综合业务熟、沟通能力强
的民警、辅警，成立专职队伍负责此
项工作。同时，对这支队伍进行从进
门到办结的全流程业务技能培训和

跨户政、出入境、治安、交管不同领域
的交叉培训，让每一名民警、辅警都
能做到业务精、专、细、实，成为一警
多能、群众满意的“全科民警”，让群
众从找“警种”到找“警察”，彻底打通
服务群众“最后一公里”。
　　近日，市民刘女士到黄岛公安政
务服务中心办护照。在提交材料时，
刘女士发现自己的身份证找不到了，
很着急。工作人员了解情况后，主动
安慰她，并告知她该中心提供“一窗
通办”服务，群众可任选一个窗口同
步办理身份证补办、临时身份证现场
制证和护照办理三项业务。看到自己
的难题被顺利解决，刘女士松了一口
气，并感叹道：“这个‘一窗通办’业务
真是太棒了，为我节省了时间和精

力。工作人员的服务也很棒，高效、专
业、细致、用心！”
　　据悉，按照“应进必进、应放尽
放”要求，黄岛公安分局将治安、户
政、交管、出入境、海岸等8个警种的
175项业务全部进驻黄岛公安政务
服务中心，扩容33个业务窗口工位，
增设“疑难杂症”窗口和“未办成事”
窗口，推行“一警多能、集约用警”，
实现“一窗口对外、多业务集成、一
站式办理”。该中心还本着“审批至
简、服务至善”原则，根据业务频次
规律，在工作日的中午和节假日推
行延时服务、预约服务，实现“延时
办、预约办、捎代办”，推动“放管服”
改革走深走实，助力营商环境持续
优化。

　　市民在黄岛公安政务服务中心办理业务。□记者 王雪 摄

　　□本报记者 王雪
　　本报通讯员 封国华 吴学军
　　
　　今年以来，黄岛公安分局转变思
路、融合创新，将户政、治安、交管、出入
境等窗口业务集体搬迁至西海岸新区
政务服务中心受理，构建“一站式”黄岛
公安政务服务中心。自1月2日启用以
来，该中心搭建起让市民和企业“少跑
腿、易办事、不添堵”的服务平台，让群
众办事更方便、更快捷、更高效，体验感
更佳，幸福感满满。截至4月份，黄岛公
安政务服务中心共完成户籍、出入境、
车驾管等业务超过40000笔，群众满意
率100%，擦亮了精、专、细、实的“海西安
心办”公安政务服务品牌。

　　“真没想到，这么快就把我的户
口给迁好了，真是省时又省力呀，感
谢警察同志。”日前，隐珠街道滨海新
村社区居民董先生开心地说。据悉，
从信息采集到办理完成，董先生在办
理户口迁移业务时未跑过一趟派出
所，也未去过一趟新区政务服务中
心，而是依托社区一体化设备全程网
上 操 作 ，仅 用 半 小 时 就 搞 定 全 部
事项。
　　之所以能如此高效地迁移户口，
得益于黄岛公安政务服务中心新近
推出的“网上直办间”业务。该业务融
合视联网、5G、云计算等先进技术，基
于新区政务服务中心云平台和遍布

城乡的213套一体化机，实现了业务踏
勘在线记录，经办人员和申办人员

“云互动”，可以快速核查、快速审批。
群众只要动动手指，在网上就可完成
诸如户口迁移、二代身份证办理、租
房落户等业务的实地核查，大大提高
了办事效率，节约了行政成本。“4月
份以来，已有20多名市民群众在‘网
上直办间’连线咨询或办理业务。”黄
岛公安政务服务中心户政业务窗口
负责民警李俐说。
　　“自黄岛公安政务服务中心运行
以来，我们依托互联网，深挖大数据，
充分运用信息化、科技化手段，打造

‘网上直办间’‘远程电子踏勘’‘网络

智能问答’等智慧服务模式，让群众充
分享受到网络时代、数据时代的红利，
感受到公安政务服务的便捷高效。”黄
岛公安政务服务中心负责人张洪芳在
谈到服务模式改革时说道，该中心不
但设有传统的人工服务窗口，还设置
了功能完善的自助服务区，可为群众
提供居民身份证办理、港澳通行证签
注、交通违章查询等业务。不少公安业
务可以借助“网上直办间”、数字化设
施设备进行网络直办，实行“无感化、
不见面、无接触”审批，“即来即办、秒
办秒批”，公安政务服务因此跑出了加
速度，便利化、细致化和专业化、智能
化程度大幅提高。

　　黄岛公安政务服务中心不断创
新“互联网+”业务模式，融合实施智
慧化服务，给群众提供便利。同时，健
全完善《公安政务服务日常运行管理
规定》《窗口及引导人员岗位职责》等
规章制度，优化实施代办、帮办、协办
等便民举措，积极推行用心、细心、贴
心、暖心服务，让线下办事群众同样
感到舒心满意。
　　在黄岛公安政务服务中心，随处

可见有关治安、户籍、外事、交管等方
面的办事指引、业务说明、导向指示
牌，导办民警穿梭各处，随时为群众
提供导办、代办、帮办、协办服务，帮
助群众顺畅办理业务，极大提高了群
众满意度。
  据统计，今年以来该中心已接到
感谢电话127个，收到群众送来的致
谢锦旗27面。
　　“为进一步提升服务质效，我们

组建了10人的专职导办员队伍，认
真抓好每一个细节，力求为群众提
供及时、周到、贴心的服务。”黄岛公
安政务服务中心民警董萍表示，在
该中心主要出入口及各业务单元，
每当群众遇到困难时，总会有“您
好，请问需要帮忙吗？”的暖心询问
及时响起。导办民警会根据办事群
众的需求，引导对方到相应区域，顺
利完成业务办理。

网上直办 公安政务服务跑出“加速度”

线下代办 周到服务极大提高群众满意度

一窗通办 “全科民警”让群众办事体验更优

　　□记者 仪博文 报道
　　本报讯 为扎实推动全区自然
资源领域突出问题排查整治见行见
效，近日，西海岸新区邀请青岛市自
然资源执法监察支队，就自然资源
大排查大整治政策法规进行宣讲
培训。
　　会议传达了自然资源政策法规
内容及执法工作要求，结合国内多
个地区违法违规用地典型案例对土
地分类管理进行讲解培训，并明确
下一步自然资源管理工作重点。
　　接下来，新区将严肃查处整改
各类违法违规用地行为，以案促改、
以案示警，推动自然资源管理工作
再上新台阶。

　　□记者 张静
　　通讯员 杜传洋 报道
　　本报讯 日前，西海岸公用事
业集团客户服务中心走进凭海临风
小学，开展以“为您服务 公用·心”
为主题的服务进校园活动。
　　现场，公用集团志愿者围绕供
热、供水、垃圾分类等知识，通过讲
解授课和趣味实验相结合的方式为
学生上了一堂生动有趣的科普课，
让大家在寓教于乐中提高了科学素
养，增强了安全用热、节约用水、爱
护环境的意识。
  下一步，公用集团将继续秉持

“让政府放心、让用户舒心、与社会
连心”服务理念，定期进学校、进企
业、进社区开展便民服务，不断提升
公用事业服务品质。

严查违法违规用地
加强自然资源管理

公用事业进校园
科普知识润童心

　　□记者 仪博文
　　通讯员 刘霞 郑妍 报道
　　本报讯 近日，西海岸新区不动
产登记中心走进王台小学，为结对帮
扶的春蕾女童送去关爱。
　　活动中，区不动产登记中心工
作人员为5名春蕾女童送去书籍和
学习用品，并鼓励她们在学习生活
中坚韧不拔、不负青春。
　　下一步，该中心将继续链接更
多社会资源、汇聚更多爱心力量，切
实把春蕾女童关心关爱工作做实
做细。

走访春蕾女童
传递温暖关怀

　　□记者 谭宁 报道
　　本报讯 6月23日，知名当代艺
术家马轲的大型个展“前奏与沉思”
将在西海美术馆开展。
　　此次展览分9个单元，以非线性
叙事的方式，展出马轲自1997年至
今的150多件作品，包括绘画、纸本、
手稿、档案、纪录片等。其中，“无限
的绘画”将作为展览的开篇，其借用
浓缩时空的手法，讲述马轲不同时
期作品间的差异与共性，对于绘画
无限可能的追逐，成为整场展览的
精神写照。

马轲个展本周日
亮相西海美术馆

让群众办事少跑腿不添堵
网上直办、线下代办、一窗通办，黄岛公安分局政务服务“精专细实”


