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　　日前，位于董家口经济区的海
湾化学220千伏变电站内，青岛海
湾化学股份有限公司电气部部长
王富春看着220千伏控制柜绿灯亮
起，心里的一块石头终于落了地。

“电 通 了 ！”他 笑 着 和 身 边 的 同
事说。
　　青岛海湾化学股份有限公司
自搬迁至董家口化工园区后，项目
陆续投产。随着一个个项目落地，
用电需求也逐步攀升。“原来公司
建有一座110千伏变电站，但这座
变电站与目前我们迅速增长的用
电需求不匹配，更无法满足‘十四
五’期间新建项目的用电需求，因
此急需新建一座220千伏变电站。”
王富春说，“联系董家口经济区管
委后，他们专门成立了海湾化学外
线配套项目工作专班，倒排工期、
靠前服务，帮助我们解决项目建设
中遇到的各种难题，让我们用最短
时间完成了变电站建设，为经济区
管委迎难而上的工作态度和高效
务实的工作作风点赞。”

　　“2022年5月份，我们推行‘一
对一’联系企业服务机制，即一个
专员对接一个企业，从在建项目到
已投产企业，从项目推进到生产经
营，进现场、问需求、解难题，保障
了企业高质量发展。”董家口经济
区管委党群工作部党群团队团队
长申宪伟告诉记者。但随着该服务
机制的实施，一些问题也逐渐显
现，如专员进企业，了解情况和收
集问题不够全面和深入，与之对接
沟通的企业人员反映的问题有的
相对片面、有的相对主观，不但很
难真正把握企业的重点需求，还会
给企业造成困扰。
　　为此，董家口经济区总结问
题、探索创新、完善机制，将“一对
一”服务机制升级为“入企小分队”
服务机制，组建20个入企服务小分
队，由经济区管委相关负责人统
筹，相关部门负责人带队，业务骨
干和专职帮办代办人员为队员，与
驻区企业常态化沟通、精准化联
系，无事不扰、有求必应。
　　“‘入企小分队’服务机制能够
将惠企政策更快传达给企业管理
层，同时收集到的问题更客观真
实。需求把得准，我们的服务就会

更精准。”申宪伟说，小分队会在第
一时间对项目企业诉求做出精准、
快速反应，通过深入项目现场实地
对接等方式，第一时间帮助企业、
项目解决实际问题。

　　近日，董家口经济区管委接到
青岛六和迅捷物流有限公司电话
求助，该公司为海湾化学运送的7
台装置需在3日内送达，但因有两
套设备超长超宽超重，配送途中需
进行沿途运输交通管制以防止发
生交通事故，且需临时拆除化工园
区封闭道路涉及的相关标识、信号
灯、限高杆等设施。
　　“接到物流公司电话求助后，
我们入企小分队第一时间与海湾
化学取得联系，同时协调交警等部
门对园区封闭道路进行临时管制，
对接董发集团园区封闭运营公司
配合物流公司进行相关设备设施
的拆除及事后修复工作……”董家
口经济区管委园区管理与环境综
合整治提升专班工作人员宗家正
说道。 （下转第二版）

　　一流的营商环境就是最好的“梧
桐树”、最大的“吸铁石”，是一座城市
最核心的竞争力。打造一流营商环境，
应从何处发力？董家口经济区给出的
答案是，要站在企业的角度去思考。
　　近年来，记者在董家口经济区采访
过多个为企服务案例，也见证了经济区
优化营商环境向“优”而行的迭代升级。
　　推进项目建设，有“三张清单”多方
合力、统一推进；助力项目早投产，有联
合验收专班“模拟验收”，推动项目实现
早介入、早指导、早纠正；为企纾困解难，
有入企小分队上门精准解决难题……这
都是董家口经济区聚焦企业“急难愁
盼”，精准把脉后开出的“良方妙药”，是
立足现实痛点和企业实际需求做到的

“靶向发力”。
　　优化营商环境，无论是从职能上进
行延伸，还是在政策上细化拓展，都要紧
盯企业实际发展需求找准发力点。当好
企业“娘家人”，董家口经济区正以营商
环境之“优”谋经济发展之“进”，全力打
造世界一流绿色低碳高端石化产业基地
和支撑青岛产业经济发展的重要一极。

  董家口经济区厚植投资兴业沃土，把“一对一”联系企业服务机制升级为
“入企小分队”服务机制，实现“企业找服务”到“服务找企业”的转变———
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服务更高效更精准
专员变队伍
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　　□本报记者 董梅雪

　　“这场宣讲会太及时了，为我们
货物出口解决了后顾之忧。”前不久，
一场别开生面的政策宣讲会在董家
口经济区召开，董家口港海关、董家
口海事局等多部门协同发力，为20余
家驻区企业送上一揽子政策“干货”。
  近年来，董家口经济区持续优化
营商环境：2022年5月，推出“一对一”联
系企业服务机制，深入企业宣传惠企
政策，收集解决影响和制约企业发展
的突出问题；今年3月份，又将该机制优
化升级为“入企小分队”服务机制，这种
服务模式更加高效精准，实现了从“企
业找服务”到“服务找企业”的转变……
服务机制的迭代升级，在帮助企业纾
困解难的同时，也吸引着更多大项目
好项目落户这片投资兴业的沃土。


