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党建引领闯出基层治理新路

　　记者在小区门口的宣传展板
上看到，今年4月份，小区联合综合
执法部门对4处顶楼阳光房、16处
圈占绿地进行了集中整治。让记者
印象深刻的是，这20处违建在24小
时内便全部拆除，且未发生任何矛
盾纠纷。
　　“这是因为在拆除违建的过程
中，小区党支部书记赵金发挥了关
键作用。”新松街社区党委书记李芳
萍告诉记者，赵金是一名退休干部，
群众威望较高，居民不论大事小事
都愿意找他。前期，他多次上门做违

建当事人思想工作，动之以情、晓之
以理，保障了整个拆违工作顺利
进行。
　　“针对城市基层组织体系向一
线延伸不够、基层治理精细化水平
不高等问题，我们将越秀和悦府小
区作为试点小区，把支部建在微网
格上，配强党支部书记，用好党员
中心户，让‘组织脉络’延伸、‘末梢
服务’下沉。”李芳萍说。按照每个
楼栋至少确定1名党员中心户的原
则，小区选出9名党员中心户，全部
挂牌亮明身份，充分发挥他们“人

熟、地熟、情况熟”的优势，打通服
务群众“最后一米”。居住在6号楼
的党员中心户陈旨玲，积极推进联
户工作，聚焦邻里之间的“小烦恼”

“小纠纷”“小隐患”等，多次调解噪
音扰民、杂物乱堆、车辆乱停等邻
里矛盾，使党群干群关系越来越
密切。
　　今年以来，越秀和悦府小区党
员中心户先后为居民解难题办实事
15件、化解矛盾纠纷35次，取得了

“一人带一户，一户带一楼，一楼带
一片”的良好效果。

“问题小区”何以蝶变“标杆小区”
激发治理活力，做优为民服务，珠海街道越秀和悦府小区焕新生

　　□文/图 本报记者 董梅雪

　　从物业费收不上来到如
今物业费收缴率为97%，从业
主投诉率居高不下到如今住
户满意度达99%，位于珠海街
道新松街社区的越秀和悦府
小区从一个“问题小区”蝶变
为“标杆小区”仅用了不到一
年时间。这期间，居民、物业
和社区之间发生了怎样的故
事，让小区产生了如此巨大
的变化？6月27日，记者走进
小区一探究竟。

　　小区居民主体多元、诉求多样，
众口难调，如何破解这道社会治理
的难题？越秀和悦府给出的答案是：
联合各方办好事，众人拾柴火焰
高。 
　　谈及之前小区的投诉问题，物
业公司负责人李淋坦言，首当其冲
的便是小区的停车位问题。“业主购
房时开发商赠送每位业主一张车位
券，承诺后期可凭券购买车位。但后
期业主在购买车位时发现，车位的
价格远高于券额，需补齐的差价也
远远超出预期。”李淋说，于是，业主
就通过投诉、拒交物业费等方式表
达自己的不满。

　　物业扎根社区、服务居民，是城
市基层治理的重要力量。珠海街道
坚持党建引领，以“红色物业”为抓
手，着力提升物业行业服务水平和
城市基层治理效能，努力把服务居
民做深做实。
　　在停车位问题上，社区联合小
区物业公司多次与开发商进行协
商，最终开发商同意降低车位费。

“老大难”问题得到破解，正是“红色
物业”工作的缩影。
　　27日下午2时，越秀和悦府小区
党群服务驿站内，“书记有约”准时
开启。社区党委书记、小区党支部书
记、党员中心户、物业公司负责人与

居民代表围坐在一起，听取居民诉
求和意见建议，共商共议解决办法。
　　“我还是第一次参加这样的活
动。”小区居民李先生说，“‘书记有
约’这个平台搭建得非常好，我们居
民的诉求能及时得到解决，为小区
点赞！”
　　今年4月份以来，小区定期开展

“逢五说事”和“书记有约”协商议事
活动，在指定的地点与居民共商共
议解决居民大事实事难事，引导居
民从小区治理“看客”向“主角”转
变，自己做“管”家，自己“管”好家，
激活基层活力，变“满盘沙”为“一盘
棋”。

　　从越秀和悦府小区正门进入，
大厅一侧为门岗，另一侧为休闲区。
李淋告诉记者，这块休闲区和一旁
的党群服务驿站是利用小区公共资
源专门打造的。今年以来，针对小区
公共资源配置不足、社区党组织服
务群众专项经费使用率不高、治理
能力不强等问题，街道在阵地、资金
等关键要素上持续发力，确保发挥
最大效益，提升服务品质。
　　“小区有100平方米的公共办公
用房建成后未进行移交，被物业作

为物资仓库使用。开展公共资源管
理规范提升行动后，小区党支部牵
头收回，升级打造成党群服务驿站，
设置便民空间、亲子空间、暖心驿站
等功能区，极大地拓展了小区公共
活动空间。”李芳萍说。
　　“把公共资源收回让业主共同
使用，举办活动有了场地，邻里之间
也越来越熟络了。”居民杜平说道。
　　据了解，今年以来小区举办了
老年旗袍秀、非遗体验、真人CS等
30余场居民喜闻乐见的活动，居民

的精神文化生活不断丰富。
　　共建共治共享，才能激发治理
活力。今年二季度，越秀和悦府小区
住户满意度达100%，业主投诉数量
仅2件。不到一年时间，小区“改头换
面”的速度让居民连连称赞。
　　“下一步，我们将继续学习借鉴
优秀小区的经验做法，提升居民的
治理意识和治理能力，促进基层治
理全面升级，形成全域善为善治的
良好局面。”珠海街道平安法治和社
会工作办公室副主任殷炳航表示。

　小区居民在广场上休憩。

变“满盘沙”为“一盘棋”引导多方协同共治

拓展活动空间提升服务品质公共资源共享共用

　　□记者 刘宏超 报道
　　本报讯 为积极响应西海岸新
区“社区微业”行动计划部署，更好
发挥培训促就业的导向作用，近日，
灵珠山街道在柳花泊二社区开展

“公益培训进社区 精品课程促就
业”活动。
　　活动中，来自西海岸新区金海
岸家政职业培训学校的授课老师为
居民带来了花样馒头制作和收纳保
洁两项课程。在课后的咨询环节，授
课老师对中西面点、育婴保育、家庭
厨师、养老护理、保健按摩等20余类
职业工种进行了介绍，还进行了岗
位推介和创业答疑，受到广大居民
的一致好评。
　　下一步，灵珠山街道将继续坚
持党建引领，把高质量就业创业作
为经济社会发展的优先目标，打头
阵、当先锋，深化就业服务工作，创
新思路、多措并举，推动就业形势持
续向好，为经济平稳运行、社会和谐
稳定贡献力量。

灵珠山街道

泊里镇

六汪镇

公益培训进社区
提升技能促就业

　　□记者 梁玉鹏 报道
　　本报讯 6月26日，六汪镇举办

“慈善一日捐”活动。
　　活动现场，镇党政领导班子成
员带头捐款，广大干部职工积极响
应，踊跃参与捐款，为需要帮助的群
体送去温暖和关爱。此次活动进一
步增强了六汪镇干部职工的慈善意
识和社会责任感，大力践行了社会
主义核心价值观，营造了关心公益、
参与公益的良好氛围。
　　下一步，六汪镇将进一步增强
做好慈善工作的责任感、使命感，发
动辖区企业、群众积极参与捐款活
动，营造慈善浓厚氛围，凝聚更多爱
心力量，助推六汪镇慈善事业高质
量发展。

　　□记者 丁霞 报道
　　本报讯 今年6月是第23个全
国“安全生产月”。为增强全民安全
生产意识，提高群众应急避险能力，
近期，泊里镇安全生产委员会办公
室组织开展2024年“安全生产月”系
列活动。
　　泊里镇安全生产委员会办公室
走进泊里大集开展安全生产宣传咨
询日活动。工作人员以实际案例和
通俗易懂的语言，宣传安全生产方
针政策、法律法规，普及夏季防火、
道路交通、安全用电、防溺水等方面
知识和应急救护知识。
　　泊里镇应急管理办公室还走进
青岛文宝泡塑有限公司开展消防演
练。演练过程中，企业员工迅速响应，
按照预定的疏散路线有序撤离，同时
利用灭火器等消防器材进行初期火
灾扑救。演练还模拟了火场浓烟弥
漫、视线受阻等极端情况，考验员工
在复杂环境下的自救互救能力。

强化安全意识
筑牢安全防线

凝聚慈善力量
传递温暖希望

打通服务群众“最后一米”支部建在微网格上
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