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　　□本报记者 丁霞
　　
  为全面提升窗口工作人员队伍的
整体素质，今年以来，黄岛街道便民服
务中心创新开设“暖心服务微课堂”，
作为系统性窗口业务培训的有益补
充。据介绍，“暖心服务微课堂”打破
原有的会议式、固定式、输入式培训模
式，设置必修课和选修课两种学习分
享模式，组织业务骨干利用工作之余
和大家一起分享业务主题多样化、办
事流程细节化、反馈结果共享化的全
链条闭环政务服务经验，开启基层政
务服务赋能提升新篇章。
　　“每周一至周五的午间，我中心各
业务小组的骨干成员会结合日常工作
中遇到的新情况、新问题，与大家分享
心得体会、最新政策、工作技能等。”黄
岛街道便民服务中心主任杨军告诉记

者，次周周一，各业务小组组长会结合
业务小组的职能总结问题、提出建议，
对窗口业务办理过程中存在的问题进
行交流，协商解决办法。
　　此外，黄岛街道还开展社区便民
服务点“流动办公”服务，组织街道便
民服务中心窗口业务骨干进社区参与
业务受理及政策咨询解答，并从中发
现问题，定期根据相关问题有针对性
地对社区工作人员、公益性岗位工作
人员进行业务培训，进一步提升街道
基层窗口单位工作人员的专业能力和
服务本领。
　　近日，黄岛街道便民服务中心涉
及民政、医疗、就业创业、劳动争议调
解的业务窗口工作人员就“政务热线
办理处置工作”进行了统一学习。首
期主讲人是劳动争议调解中心调解员
刘晓楠，她将欠薪热线办理工作作为

切入点，通过案例分析、列台账、解读
数据等方式，从热线接收渠道、响应时
间、办理注意事项、热线处置工作等四
个方面为大家进行了细致讲解，并利
用热线处置系统的“未处置完成案件”
现场演示了全流程办件，通过深度融
合业务场景，进一步夯实了窗口工作
人员对问题工单在一线实时处办、高
效处置的能力。
　　“让第一线的来讲，讲给第一线的
听。”下一步，黄岛街道便民服务中心

“暖心服务微课堂”将继续探索新模
式，带动全体窗口工作人员同学习、共
进步，确保窗口服务“培训接地气、教
学有干货、学到真功夫”。通过“以讲
促学”，全力打造一支业务精湛、服务
一流、履责担当的政务服务队伍，为辖
区企业群众带来更加专业、优质的服
务体验。

“让一线的来讲，讲给一线的听”
黄岛街道便民服务中心创新开设“暖心服务微课堂”，提升窗口工作人员整体素质

隐珠街道

　　□记者 梁玉鹏 报道
　　本报讯 为保障辖区独居老人
安全度夏，近日，隐珠街道月亮湾路
社区组织退役军人志愿者、社区工
作人员、网格员上门为独居老人检
查燃气管道，宣传安全知识。
　　活动中，工作人员仔细检查老
人家中的天然气阀门、大功率电器
的使用情况，查看厨房内的输气管
道是否老化腐蚀、燃气器具附近是
否堆放易燃易爆物品等。同时，向
老人普及消防常识，增强他们的安
全意识和自救能力。

排查燃气隐患
关爱独居老人

办起“老年大学”
满足老年人需求

　　近日，新港山路社区的社区活动
室里不时传出悠扬的乐曲声。“大家
跟上我的动作……对，就这样，你的
动作很标准……”64岁的韩淑伟正在
认真指导学员学习舞蹈动作。原来，
这是该社区“银龄筑梦课堂”的舞蹈
课，授课老师、上课学员都是该社区
的老年居民。
　　“我退休前是一名教师，平时喜爱
音乐、舞蹈。前期，我们收集并统计了
社区老年人的需求，随后开设了声乐、
舞蹈课程，帮助大家在空闲时间学习
感兴趣的知识，丰富老年生活。”韩淑
伟表示，目前舞蹈队有学员16人，声乐
队有学员49人，报名人数还在不断
增加。
　　“‘银龄筑梦课堂’的授课老师主
要是现任的老年大学老师和退休老
教师，学员主要为社区老年居民和居
住在社区的‘候鸟老人’。”新港山路
社区党委书记范偌为告诉记者，根据
前期的走访统计，社区发现老年居民
的学习需求极高，便创新打造了“银
龄筑梦课堂”，于今年6月初办起了老
年人家门口的社区“老年大学”。

拓展兴趣爱好
丰富老年生活

　　“‘银龄筑梦课堂’周一、周三上
午是舞蹈课，周二、周四上午是声乐
课，周五上午是乐器课和京剧课，周
四下午是国画和书法课。我报名参
加了周四下午的国画课，目前已经上
了好几节课。”67岁的马美俊家住山
海湾小区，喜欢画画的她在得知社区
给老年人办起“老年大学”后第一时
间报名。
　　“通过上课，我学到了很多新知
识，不但生活更充实了，还认识了不
少新朋友。”马美俊表示，去上课也很
方便，从家走到教室只需要5分钟。
　　“社区不仅提供免费课程，还给
我们上课的教室安装了投影仪，给我
们带来了很多便利。”马美俊说。
　　“之前社区针对青年群体开展夜
校活动后，引发了居民尤其是老年居
民利用空闲时间学习的热潮。许多有
绘画、书法特长的老年居民主动联系
社区，希望发挥特长和余热，组织社区
老年居民群体开展丰富多彩的文艺活
动。”范偌为说，社区发布老年人上课
通知后，很快便吸引了众多感兴趣的老
年人，大家积极报名，参与热情高涨。

用活社区能人
赋能基层治理

　　“目前‘银龄筑梦课堂’开设的课
程有国画、书法、声乐、舞蹈、乐器、京
剧、太极、健身球等。”范偌为介绍。
　　范偌为告诉记者，课下交流期
间，社区工作人员了解到不少上课的
老人也有一技之长，便鼓励他们也开
设能够帮助他人学习特长的兴趣班。
就这样，越来越多的兴趣课程在新港
山路社区“全面开花”。
　　记者了解到，除了“银龄筑梦课
堂”，新港山路社区还依托党群阵地打
造了社区社会组织孵化中心、双创空
间、青年夜校等，为专业人才、专家能
人、社区社工提供交流学习的空间与
平台，推出系列社会组织专业化课程，
汇聚兼具专业特长和参与社区治理热
情的共治力量。
　　“社区还有一些老人在退休之前
是律师或法务，通过参加‘银龄筑梦
课堂’，他们对社区的感情越来越深，
现在已在调解邻里矛盾、开展志愿服
务等方面发挥了很大作用。”范偌为
说，如今，在广大居民的踊跃参与下，
新港山路社区的“能人队伍”愈发
壮大。

薛家岛街道新港山路社区开设“银龄筑梦课堂”，让老年居民老有所学老有所乐

  □本报记者 丁霞
　　
  为满足社区居民日益增
长的学习需求，促进社区老年
群体老有所学、老有所乐、老
有所为，切实打通老年教育

“最后一公里”，今年以来，薛
家岛街道新港山路社区经过
充分了解社区软硬件设施、老
年人构成及数量等情况，整合
社区资源、创新管理模式，打
造了老年人家门口的“老年大
学”，开设“银龄筑梦课堂”，帮
助更多老年人学习新知识、拓
展新爱好、交到新朋友，享受
幸福“夕阳生活”。

“银龄筑梦课堂”的声乐课程吸引了众多老年居民报名参加。

灵珠山街道

　　□记者 刘宏超 报道
　　本报讯 日前，灵珠山街道柳
花泊一社区组织在职党员和“两代
表一委员”到社区报到，并前往珠山
国家森林公园开展绿色环保宣传志
愿服务活动。
　　活动中，在职党员志愿者手持
长夹和垃圾袋，在珠山国家森林公
园捡拾路边的塑料瓶、废纸、食品包
装袋等生活垃圾，并向市民游客宣
传绿色环保知识，倡导健康生活方
式，在为市民游客营造更加干净整
洁的旅游环境的同时，进一步提升
了群众的环保意识。

志愿服务进景区
倡导环保促文明

红石崖街道

　　□记者 仪博文 报道
　　本报讯 为丰富辖区居民文化
生活，增进和谐邻里情，近日，红石
崖街道君塔山路社区联合小星星公
益服务中心和西海岸舞蹈联盟共同
开展“凝聚公益心，和谐邻里情”文
艺联欢活动。
　　活动中，演员们载歌载舞，用优
美的舞姿、嘹亮的歌声，为居民献上
了一道精彩纷呈的文化大餐。下一
步，君塔山路社区将继续统筹资源，
举办丰富多彩的活动，不断满足居
民精神文化需求，为社区居民创造
更美好的生活环境。

凝聚公益心
和谐邻里情

长江路街道

　　□记者 刘宏超 报道
　　本报讯 近日，长江路街道紫
金山路社区开展“和谐家庭 文明
先行”主题宣讲活动。
　　活动中，青岛市文明家庭代表
解相苗从为孩子树立榜样、关注孩
子情感需求、注重家庭氛围营造等
方面向居民分享了家庭教育心得，
并与现场居民积极互动。居民们纷
纷表示，此次活动让他们认识到教
育不仅仅是传授知识，更重要的是
培养孩子的品德、情感和综合素质，
为他们今后更好地开展家庭教育提
供了宝贵经验。

传播科学教育理念
助力和谐家庭建设

家门口有了“老年大学”


