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  获批设立十年来，西海岸新区努力促进高质量充分就业，不断健全
多层次社会保障体系，兜牢民生保障底线，持续增进民生福祉

全区就业创业人口达118万人

　　十年来，西海岸新区积极践行以人民
为中心的发展思想，扎实办好民生实事，努
力为群众创造更多看得见、摸得着、感受得
到的成果。
　　努力办好民生实事，做到服务贴心暖
心。多年来，新区一直把加强就业创业保障
等人社领域的业务作为区办实事的重要内
容，坚持把实事办实、好事办好。例如，新区
将城乡公益性岗位作为解决就业困难群众
的重要平台，全面开展城乡公益性岗位扩
容提质行动，先后开发居家社区养老服务、
家庭婚姻指导等契合新区实际的岗位1.8
万余个，兜底安置零就业家庭人员等就业
困难群体；统筹推进个人养老金、补充工伤
保险、伤养结合等试点工作，不断完善多支
柱保障体系建设，目前，全区个人养老金开
户数以及参加基本工伤补充保险企业户数
均为全市第一。
　　强化业务智慧联网，做到服务便捷高
效。为了能让数据多“跑路”，企业和群众少

“跑腿”，新区着力推动人社业务数字化转
型，创新开发“就业创业一张图”微信小程
序，为劳动者求职创业、工作生活提供“一站
式”“全方位”高效便捷服务，搭建了“职海冲
浪”“智找活”“零工之家”等线上线下产才供
需对接招聘平台，并在全省打造首个社保一
站式政企即时沟通网办平台“云社保”，全面
强化移动端的智能化服务能力，提升人社服
务效能。此外，新区还创新打造了“电子劳动
合同”“电子集体合同”模式，积极探索小微
企业劳动关系托管试点，全面提高企业人力
资源管理服务的规范化水平。区人社局获评

“全国法治人社建设优秀单位”“山东省社会
保险经办数字化转型先行单位”。
　　坚持问需问效于民，做到服务满意提
升。为更好了解市民群众所思所想、所需所
盼，新区创新推出“倾心人社 大众点评”
服务效能多元化评价机制，积极开展“人社
干部走基层 我当办事员”活动，深入镇
街、企业送政策、送服务、送咨询。打造了民
声“回音壁”，广泛征集、快速回应社会各界
的意见和诉求，聚焦服务标准、办事效率等
方面加大作风整顿力度，推动人社系统业
务工作落实落地落细“回头看”走深走实、
见行见效。

　　十年来，西海岸新区坚持问题导向，
系统性、整体性、协同性推进重点领域改
革，努力促进人社改革成果惠及于民。
　　大力推动人力资源配置改革。新区聚
焦企业用工“冷热不均”的问题，在全国率
先探索实施“共享用工”模式，在酒店餐饮
业及电子信息等行业创新建立“共享用工
联盟”，对企业员工实行行业内余缺调剂，
畅通区域内人员流动渠道。新区还建立了

“一对一”企业用工靠前服务保障机制，依
托就业人才服务专员深入摸排新区重点
企业需求，对存在用工缺口的企业进行分
类建账，帮助企业精准引才。
　　大力推动人才职称评审改革。围绕
新区“5+5+7”重点产业发展对人才的需
求，积极探索各类人才评价模式，在推动
人才成长成才的同时满足企业需求。聚
焦工业互联网行业发展规律及人才成长
特点，新区在全省率先开展了工业互联
网工程技术人才职称评审，有力拓宽了
工业互联网专业化人才的发展通道。此
项工作开展以来，已分三批次面向全省
评选出了工业互联网专业技术人才1393
人，为人才晋升提供了“新区智慧”和“新
区模板”。今年，新区又积极向省人社厅
争取支持，成功获批全省首个集成电路
和新型显示专业工程技术人才职称评审
试点，助力新区打造中国北方集成电路
产业发展新高地。
　　大力推动劳动维权一体改革。新区主
要从方便劳动者快捷维权出发，深度融合
劳动监察和劳动仲裁业务，创新打造了

“一站式”劳动维权中心，并将办案力量下
沉至镇街，对劳动维权案件实行“一窗受
理、一表覆盖、一次办好”，避免群众“两头
跑”，提升维权便利度。经“一窗受理、合并
处理”后，案件总量同比下降三分之一。
　　下一步，西海岸新区将以获批设立
十周年为新的起点，聚焦就业创业扩容
提质、社保服务优化升级、优秀人才集聚
攻坚、劳动维权提速增效、作风能力锻造
提升等五大方面，扎实推动新区人社事
业向更高质量、更高效率、更加满意的方
向迈进，努力让市场主体和人民群众有
更多获得感、幸福感和安全感。

　　十年来，西海岸新区多措并举引人才、促就
业，积极夯实就业“稳”的基础，强化人才引进

“智”的支撑，提升合法权益“保”的效果，努力为
市民群众打造良好的发展平台和生活空间。
　　就业扩容提质取得显著成效。为了增加
更多就业岗位、提升就业质量，新区在全国率
先出台促进高质量就业、推动共同富裕的指
导性意见，高标准建成集零工市场和人力资
源市场于一体的综合服务中心，以及覆盖全
区各镇街的27处“就享家”乐业服务站，常态化
举办“春风行动”“起航西海岸”“专精特新企
业直播带岗”等线上线下招聘活动，新区就业
创业人口达到了118万人。另外，新区还积极打
造社区“微工厂”、“微创空间”、创业街区等新
型商业业态，探索“创业担保贷款+银行授信
贷款+农业担保贷款”组合贷款模式，高效落
实一次性创业补贴、创业担保贷款及贴息等
扶持政策，十年来累计扶持创业8.2万余人，形
成良好的创业氛围，新区3个街道、16个社区获
评市级创业型街道、社区。
　　人才引育用留取得显著成效。为了吸引
更多包括驻区高校大学生在内的优秀青年人
才来区就业创业，新区出台支持区内高校大
学生留区就业创业15条措施，大力推进实施青
年人才集聚三年行动计划，开展了“青雁归
巢”“百所高校千名博士”西海岸新区研修营
等招才引智活动，面向全球发出“求贤令”，全
力促进青年人才在新区就业创业。同时，围绕
引进国际化高端人才，新区连续五年高质量
承办“中国青岛蓝色经济国际人才暨产学研
合作洽谈会”，创建“青博荟”博士后工作品
牌，目前已集聚各类人才84万人，建成了12家
国家级博士后科研工作站、5家省级博士后创
新实践基地、4家省级（乡村振兴）专家服务基
地等聚才平台，全区规上人力资源服务机构
达到了113家，新区人力资源产业园也获评国
家级人力资源产业园。
　　劳动维权保障取得显著成效。在新时代
和谐劳动关系创建方面，新区积极探索构建
和谐劳动关系、切实维护劳动者合法权益的
新方法、新路径、新模式，成功培育出青岛市
唯一的全国和谐劳动关系创建示范企业1家、
省级劳动关系和谐企业9家、市级劳动关系和
谐企业138家，在全社会凝聚起构建和谐劳动
关系的共识与合力。
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　　□本报记者 李涛 张静
　　
　　7月2日下午，西海岸新区召开“奋进西海
岸”民生福祉（就业创业）新闻发布会。记者从
发布会上获悉，西海岸新区获批设立十年来，
在工委区委、管委区政府的坚强领导下，以实
施就业优先战略为引领，努力促进高质量充
分就业；以深化社会保障制度改革为突破，不
断健全多层次社会保障体系。新区两次荣获
中国年度最佳促进就业城市，获评山东省高
校毕业生就业“最具吸引力”10强城区、青年
人才首选山东20强城市、青岛市创业型城区，
区人社局荣获全市唯一的全国和谐劳动关系
创建工作先进集体，一项项民生工程、一件件
民生实事，让发展成果惠及每一位百姓，用心
用情绘就幸福民生画卷。

　　2023年山东省人力资源市场高校毕业
生就业服务周现场推进活动在青岛理工大
学举行。 （本报资料照片）
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