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  西海岸新区持续深化“1+N+6”居家社区养老服务模式，丰富养老
服务供给，居家社区养老签约6.59万人，服务总量突破660万人次

“蓝色康养”守护最美“夕阳红”
　　□文/图 本报记者 谭宁

　　7月3日下午，西海岸新区召开“奋进西海岸”养老服务高质量发展新闻发布会。记者从发布会上获悉，为积
极应对人口老龄化，区民政局坚持人民至上、坚持创新突破，着力化解发展中的难题，精心打造“蓝色康养”养老
服务品牌，持续深化“1+N+6”居家社区养老服务模式，加快实施养老服务工作改革，2023年新区养老服务工作评
估成绩位列全市首位。借强基攻坚之力、行改革创新之举，最美“夕阳红”的温暖画卷正渐次铺展。

　　推动基本养老服务制度落实。积
极落实青岛市“1+4”基本养老服务
制度体系，持续深化“1+N+6”居家
社区养老服务模式，不断丰富服务内
容。探索出台促进和规范老年助餐服
务工作方案等配套政策，将青岛市新
一轮居家社区养老服务政策落实落
细，推动养老服务事业产业高质量可
持续发展。
　　推动养老服务网络更加完善。完
成新建40处养老服务驿站区办实事
任务，进一步加密居家社区养老服务
网络，实现老年助餐服务基本覆盖，
让新区老年人获取养老服务更加便

捷。组建公益性岗位充分参与，党员、
入党积极分子、网格员、社区志愿者、
物业服务人员、老年助餐服务企业服
务人员密切配合的送餐队伍，打通老
年助餐服务“最后一公里”。
　　推动养老服务供给更加丰富。不
断优化居家养老服务供给，鼓励村居
自治组织运营居家社区养老服务中
心（驿站），促进农村老年助餐服务更
加稳定可持续。持续深化医养融合发
展，推广“两院一体”模式，提高护理
型养老床位比例，鼓励养老机构重点

发展安宁疗护、认知障碍照护等护理
型床位。大力推动家庭养老床位建设，
全年完成不少于200户特殊困难老年
人居家适老化改造，为2000人以上失
能失智的居家老年人提供上门服务，
将专业的养老服务搬进老年人家庭。
　　推动养老服务不断提质。发挥养
老机构星级评定激励引导作用，深化

“互联网+养老”，完善养老服务信息
管理平台功能，提高信息化监管效
能；压实机构主体责任和镇街属地责
任，组织开展养老服务质量评估，强

化养老服务质量检查。加强对养老服
务机构消防、燃气、食品安全、房屋建
筑等方面的监督检查力度，进一步提
升养老服务机构智慧消防设备安装
使用水平。常态化开展打击整治养老
服务诈骗活动，做好养老机构非法集
资防范化解工作。
　　下一步，区民政局将以满足人民
对美好生活的向往为目标，打头阵、
当先锋，敢作善为，奋力推进新区民
政事业高质量发展再上新台阶、开创
新局面，努力为全市、全省乃至全国
民政事业高质量发展贡献更多西海
岸经验。

　　新区积极构建“党委领导、人大
推动、政府实施”的社会参与组织领
导体系，连续七年将养老服务工作列
入政府实事项目，久久为功，为养老
服务工作高质量发展提供坚实基础。
　　重点抓住养老服务发展空间需
要，编制完成《青岛西海岸新区养老
设施布局专项规划（2017-2035）》，逐

步形成“一主两副七镇区”的养老设
施总体布局。印发《关于加强新建住
宅小区配建养老服务设施用房规划、
建设及移交管理的通知》《关于社区
养老服务设施清查整治工作实施方
案》，成立养老服务设施清查整治工

作专班，确保社区养老服务设施“四
同步”机制落实到位。
　　在强化队伍建设方面，新区建立
了入职年限补贴制度和特殊岗位津
贴制度，对在养老护理、医疗、康复、
社工等岗位上工作的大中院校全日

制毕业生，分别给予4万元、3万元、2
万元的从业人员入职奖励。对取得人
社部门职业技能等级认定的养老护
理员给予每人每月100-200元的岗
位津贴。区慈善总会每年出资30万元
助力养老队伍建设，相继举办医养照
护技能培训班80期，培训8800余人
次，护理员岗前培训达到100%。

　　新区深入实施“1+N+6”居家社
区养老服务模式，在每个镇街建设至
少一处600平方米以上的居家社区养
老服务中心，按照“15分钟养老服务
圈”辐射周边N处服务驿站，为老年
人提供助餐、助医、助洁、助浴、助急、
助乐等6项服务。目前，居家社区养老
签约6.59万人，服务总量突破660万
人次，服务人次居全市首位。

　　针对老年人需求量最大的助餐
服务，新区充分发挥企业“连锁化”运
营优势，采取“中心厨房+助餐点”的
方式，有效降低企业运营成本。目前，
全区已建成居家社区养老服务设施
328处，主要委托给中康爱邻里、供销
集团青鸟颐养、首康壹家、唯老汇、区

医疗集团等5家养老服务企业运营。
截至目前，新区签约、享受助餐优惠
老人人数和比例、服务人次均居全市
首位。招标采购4家企业，对特殊困
难老年人开展家庭养老床位服务。
目前，已为1460人提供居家养老上门
服务，完成家庭适老化改造1975户。

　　新区创新建立“个人出一点、企
业让一点、政府补一点、集体添一点、
社会捐一点”的多元筹资机制，在市
区两级对65周岁及以上老年人每顿
午餐最高补贴6元基础上，鼓励社区
慈善基金等对老年助餐再补贴，进一
步降低老年人家庭经济负担。同时，
支持发展“公益性岗位+养老助餐”
模式，助推助餐可持续发展。

　　新区积极探索，创新工作机制，
以系统集成推动医养结合转型升级。
  “养中设医”。鼓励规模较大、条
件成熟的养老机构申请医疗资质，为
老年人提供治疗期住院、康复期护
理、稳定期生活照料的一体化健康养
老服务。目前，全区已有23家养老机

构设立了医疗机构，其他养老机构通
过与镇卫生院、社区卫生服务中心签
约合作实现医养结合，新区护理型养
老床位占比居全市首位。
　　“医中办养”。发挥基层医疗资源

优势，采取融合运行、协议合作等方
式，鼓励基层医疗卫生机构利用闲置
场所提供养老服务。推广“两院一体”
医养结合养老模式，实现了资源共
享、力量统合、优势互补。新区获评全

国医养结合示范区。
　　“居家医养”。依托“长护险”试点
优势，建立医、养、康、护相融合的护
理服务模式，提供60项个性化照护服
务。搭建“康鸿医护”平台，实现老人
手机预约、护士“接单上门”，有效破
解失能失智人员“照护难”问题。

推动医养结合转型升级创新工作机制

居家社区养老扩容提质坚持服务导向

引领养老事业创新突破强化顶层设计

推进民政事业高质量发展用心用情用力
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