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　　党建引领是基层治理的重要法
宝。作为基层党组织带头人，杨玲燕
带领“两委”成员以党建为引领，突出
发挥党员中心户、在职党员、两代表
一委员、群众骨干力量和其他社会力
量，树立“一盏灯照亮一片城”的工作
理念，构建党员服务网络。
　　“一个人的力量是有限的，但是
一群人的力量是无限的。”杨玲燕告
诉记者，社区充分整合各类资源要
素，成立“智囊团”，打造一支支“多
彩”队伍。“红色尖兵志愿服务队”由
党员中心户、在职党员、大学生党员

（团员）等176人组成，在收集社情民
意、排查矛盾隐患、协商议事调解、开

展志愿服务、举办公益活动等5项工
作中亮旗帜、亮身份；“黄色安全哨
兵”开展安全生产巡查，守牢社区安
全底线；“蓝色海洋护航”定期开展净
滩行动，推动滨海旅游文明和海洋可
持续发展；“绿色环保达人”多措并举
宣传生态环境保护，践行垃圾分类新
时尚；“白色健康卫士”关注一老一
小，守护全民健康。
　　除此之外，杨玲燕还积极推动社
会力量向社区聚集，有效提升社区治
理效能。杨玲燕与36家共建单位加强
沟通联系、实现双向互动。2023年4月，
南岛社区与澳门工会联合总会北区
综合服务中心签订友好框架协议，在

社区服务项目、服务人才培养等方面
开展合作，内联外拓推动青澳社区服
务工作协同提升；社区与海投集团、
鲁海丰海洋牧场等企业深度交流，打
造综合性兴业平台，助力高质量发
展；与中国石油大学（华东）、青岛理
工大学等高校加强合作，建立大学生
社区实践阵地，实现校社共融、人才
共育。如今，场地共用、活动同行、经
验分享的社区治理新模式已然形成。
　　杨玲燕以党建为媒，凝聚发展合
力，带领“智囊团”点亮民生微幸福，
其成立的“书记工作室”成为知名服
务品牌，南岛社区党群服务中心获评
青岛市五星级党群服务中心。
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　　□文/图 本报记者 丁霞

　　7月1日，青岛市“两优一先”
表彰大会暨“强党性、打头阵、当
先锋”主题党日举行，对全市优
秀共产党员、优秀党务工作者和
先进基层党组织进行了表彰。西
海岸新区薛家岛街道南岛社区
党委书记杨玲燕荣获“青岛市优
秀党务工作者”称号。
　　社区是城市治理体系的基
本单元，是党和政府联系服务群
众的“最后一公里”。自担任南岛
社区党委书记以来，杨玲燕以党
建为引领，聚力打造社区治理品
牌、推动居民自治，在多项工作
中巧妙破题，蹚出了一条社区治
理的新路子。

　　社区治理的关键是服务到人。杨
玲燕创新提出慧党建、慧民生、慧服
务、慧志愿、慧治理的“慧客厅”党建
服务品牌，构建“153+”工作模式，即
打造“合和家 新南岛”党建服务品
牌，集聚红帆支部、红色尖兵志愿服
务队、红色网格员、红色物业、红色业
委会“五红”力量，探索在“党建+服务
保障、协商议事、志愿服务”上创新突
破，深入开展“幸福家园”协商议事，
助推社区居民自治。
　　杨玲燕以党建平台建设作为切
入点，打造南岛社区“幸福家园”协商
议事平台，组织社区“两委”成员、党员

中心户、在职党员、居民代表，邀请“两
代表一委员”、律师团队等共同参与
每周一定期开展的协商议事会，将群
众关心事摆在桌上，共商共议、群策
群力，及时解决群众的“急难愁盼”。
　　“高层区内进出车库的道路破
损，是不是得赶紧修修？”“修路的话，
两 侧 的 绿 化 是 不 是 也 一 块 提 升 一
下？”……在“幸福家园”协商议事会
上，居民你一言我一语讨论热烈。考
虑到道路破损存在较大安全隐患，会
后杨玲燕立即带人到实地查看，研究
道路提升方案，经各方协调，道路提
升工程得以落地实施。

　　通过“幸福家园”协商议事平台，
目前社区聚焦难点问题开展各类协
商议事、服务群众活动500余次，协商
解决房屋漏水、噪音扰民等问题100
余件，推动11栋高层居民楼消防改
造、6条破损道路维修、140个充电桩
建设等惠民实事落地，切实做到“小
事不出小区，大事不出社区”。此外，
杨玲燕还深入研究如何更好发挥民
主议事作用，打造“小院议事”“马扎
子议事”“岛主议事”“初心茶室”等系
列议事微平台，畅通居民诉求反映渠
道，激发居民参与社区治理的内生
动力。

　　南岛社区是村改居社区，旅游资
源独特富集，但由于规划和历史原
因，此前，社区基础设施不完善，停车
位数量缺口大、周边餐饮服务企业
少，治理基础薄弱。如何将资源禀赋
转化为惠民优势，将管理痛点变为
民 生亮点，是杨玲燕一直在思考的
问题。
　　把土地“管”起来，把空间“挖”出
来，把资源“用”起来。杨玲燕带领社
区“两委”成员、社区党员巧妙破题，
用“红色力量”赋能资源共享。她带

领社区党员全面摸排闲置土地，梳
理城市边角空间，同步谋划、一体推
进惠民停车场建设工作，建设西环
岛、南岛小镇周边区域5处临时停车
场，释放车位1000余个，把民生实事
办到百姓心坎上。聚焦周边游客多、
餐饮少、家门口就业难等问题，社区
深挖资源禀赋、争取政策支持，在多
方 努 力 下 ，成 功 打 造 了南岛“嗨儿
街”特色海鲜街，让游客在大海边享
受渔家美味的同时，有效解决了社
区居民就业难、工作难的问题，实现

了 社 区 服 务 与 群 众 需 求 的 精 准 对
接。 
　　在党建引领社区治理一线、小区
改造全面提升一线、纠纷化解资源共
享一线，总能看到杨玲燕忙碌的身
影，她穿梭于社区每一个角落，用脚
步丈量民情、用真心为民服务。“社区
发展好了，人民才能生活得好；人民
生活好，社区才能发展得更好。”杨玲
燕告诉记者，她将聚力解决群众身边
的一件件“小”事，用实际行动将党的
服务触角延伸到千家万户。

聚
焦
群
众
﹃
急
难
愁
盼
﹄
杨
玲
燕
用
心
用
情
为
民
服
务


凝聚社区发展多元合力以党建为引领

破解社区治理疑难杂症打造议事平台

把实事办到群众心坎上精准对接需求
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