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西海岸新区优秀共产党员、美团西海岸新区辛安外卖配送员王嵩灿———

“三零”外卖小哥用微光传递温暖

　　在做好本职工作的同时，
王嵩灿还带头加入“骑先锋”队
伍。他积极向其他骑手宣传“骑
先锋”的作用和意义，鼓励更多
人参与其中，为提升基层治理
水平共同努力。在他的带动下，
不少骑手纷纷响应。
　　不仅如此，王嵩灿经常参
加志愿服务活动。疫情期间，他
主动申请加入红色尖兵志愿服
务队，到核酸检测点维护秩序，
一站就是几个小时，他还协助
社区运送物资，为居民送去生
活保障。
　　王嵩灿还经常参加辛安街
道组织的公益活动。无论是帮
孤寡老人打扫卫生，还是参与
环保行动，他都尽心尽力。今年
1月，王嵩灿获得“最美辛安人”
荣誉称号。
　　王嵩灿不仅以高效优质的
服务赢得了顾客的满意，更以
无私的奉献诠释了军人的本色
和党员的担当。他的故事告诉
我们，无论从事何种职业，只要
怀揣梦想、秉持信念，都能为社
会传递温暖，为自己创造精彩。

　　今年36岁的王嵩灿是烟
台莱州人，他在2008年到2013
年当了5年的兵。退伍后，他辗
转过很多城市，干过很多工
作，最后在2019年的时候在新
区成为了一名外卖骑手。
　　5年的军旅生涯培养了他
坚韧不拔、特别能吃苦的精
神。他每天早出晚归，无论严
寒酷暑、风霜雨雪，都坚持送
单。“既然干一行就要爱一行，
这既是对自己负责，也是对工
作负责。”王嵩灿说，“天气越
是恶劣，顾客就越需要我们。”
　　5年的军旅生涯也锻炼了
他勤于思考、善于钻研的能
力。为了熟悉路线，他经常在
手机上研究地图，看哪条路红
绿灯多，并在晚上不忙的时候
去不熟悉的小区转转，弄清楚
这些小区有几个门，哪栋楼离
哪个门最近……慢慢地，哪家
店出餐慢、哪条路车多，他都
熟稔于心。工作5年来，他始终
保持着零差评、零投诉、零安
全事故的出色纪录，被同事们
打趣地称为“王者”骑手。

　　骑上摩托车，王嵩灿兢兢业业，跑出
令同行羡慕的业绩；摘下头盔，王嵩灿也
能发挥党员先锋模范作用，毫无保留地向
其他同事传授跑单“独门秘籍”。遇到新手
或是年纪大的骑手来讨教，他都热心分享
经验。刚入职的骑手抱怨接不到单，王嵩
灿就把订单较多的时间段、区域等一一告
知，并手把手教授制作跑单线路图；碰上
新出台的政策，他先研究清楚，再用通俗
易懂的语言分享给同事们；新同事不认
路，他亲自带着在路上走一遍……这样的
事情数不胜数。
　　王嵩灿始终站在顾客的角度考虑问
题，没有收到过差评，秘籍就是“多看一眼
备注条，多替别人考虑一点”。有的外卖骑
手为了“冲业绩”，跑一趟往往会拼很多
单，但王嵩灿有个例外，送药的时候不会
拼单。“拼单可以多赚些钱，但这是药，也
许人家急用，救人比赚钱更重要。”王嵩
灿说。
  在王嵩灿看来，骑手的目的都是更好
地为顾客服务。如果整个外卖员队伍能提
高工作能力、提升服务质量，顾客和市场
的认可度也会提升，这是一个联动的过
程。无论是传授经验，还是为其他骑手“救
单”，王嵩灿都用自己的方式做好本职工
作，为外卖行业的发展贡献自己的力量。

送药不拼单
“救人比赚钱更重要”

　　□本报记者 徐丽

　　“全心全意服务好每
一位顾客”，这是美团西
海岸新区辛安外卖配送
员王嵩灿秉持的工作理
念。成为外卖骑手5年来，
他始终保持着零差评、零
投诉、零安全事故的出色
纪录，被同事们打趣地称
为“王者”骑手。

热心做公益
带头加入“骑先锋”

特别能吃苦
“干一行就要爱一行”

　　在日常工作中，周盛龙始终将
“一岗双责”作为一项重要的政治任
务，时时感悟初心、处处坚守初心、
事事践行初心，用点滴付出传递正
能量，赢得了同事们的一致赞誉。
　　他深知，只有通过持续的警示
和教育，才能提高党员干部的防腐
拒变自觉性和免疫力。为此，他通过

“三会一课”、主题党日、个人自学等
形式，加强违纪典型案例的警示教
育。通过剖析身边的反面典型，让党
员干部深刻认识到违纪违法的严重
后果，从思想深处筑起拒腐防变的
坚固防线。
　　同时，周盛龙创新党内活动形
式，牵头开展红色教育基地参观等
活动，增强党员干部的凝聚力和战
斗力；鼓励党员干部积极参与志愿
服务活动，树立良好的社会形象。
　　周盛龙表示，在接下来的工作
中，将继续创新党建工作方式方法，
强化党员先锋模范作用，进一步推
动党建与业务深度融合，助力公司
高质量发展。

　　综合服务中心党支部坚持全面学
习贯彻党的二十大及二十届二中、三
中全会精神，严格落实“第一议题”制
度，规范培养入党积极分子。同时，积
极落实党支部七项组织生活制度，细
致整理“三本六盒一证”相关资料，巩
固党支部标准化规范化建设成效。在
周盛龙的带领下，综合服务中心党支
部荣获2022年度西海岸新区五星级基
层党组织荣誉称号。
　　在推动公司高质量发展的过程
中，周盛龙找准党建与业务的结合点，
特别是在安全生产和优质服务方面，强
调党建引领的重要性，将党的政治优
势转化为推动企业发展的强大动力。
　　此外，他牵头落实“党建+后勤保
障”亮旗提质工程，推进清单化管理，
全面规范后勤物资、工程项目、招标采
购等全要素管控。他负责的“党建+后
勤工程”项目获得了国家电网公司后
勤部专项检查组和省公司督导组的高
度评价，张家楼项目更是被评为省公
司2023年后勤工程“五比一创”活动通
报表扬工程。

　　在后勤各项工作中，周
盛龙注重发挥党员队伍的力
量，激励党员冲锋在前，形成
强大的工作合力。他大力推
进“党建+后勤服务”体系建
设，统筹办公环境治理、日常
维修、车辆检查等工作，切实
提升服务质量。通过悉心听
取员工对后勤工作的诉求和
意见建议，确保员工需求得
到切实解决。
　　在强化后勤队伍建设方
面，周盛龙积极牵头开展“师
带徒”活动，持续加强管理人
员的岗位练兵，并提升应急
保障能力。他扎根后勤30年，
动态优化后勤领域创新团
队，通过多样化活动提升整
体水平。在他和同事们的不
懈努力下，黄岛区供电公司
多次荣获全市消防安全工作
先进单位、全市单位内部治
安保卫成绩突出单位等荣誉
称号。

西海岸新区优秀党务工作者，黄岛区供电公司副总经济师、综合服务中心党支部书记周盛龙———

为企业高质量发展注入“红色动能”

　　□本报记者 张静

　　周盛龙是黄岛区供电公
司副总经济师、综合服务中
心党支部书记。他持续推进
党建与业务深度融合，带领
团队在思想建设、业务拓展
等方面取得了丰硕成果，以
实际行动展现了新时代党务
工作者的风采，为企业高质
量发展注入了强大动力，为
广大员工树立了榜样。
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以高质量党建
推动企业发展

发挥党员力量
形成工作合力

强化纪律意识
守牢行为底线


