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今日天气：晴 24℃～33℃ 南风3～4级 明日天气：小雨转阴 24℃～32℃ 南风3～4级
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　　老旧小区改造是事关百姓幸福
的民生工程、民心工程。今年，珠海街
道共有25个小区被列入老旧小区改
造计划。其中，多数小区因建设时间
较为久远，存在不少私搭乱建现象，
这给老旧小区改造增加了难度。
　　老旧小区改造，首先要拆除违
建，拆除违建就会损害违规者的利
益，而涉及利益的工作最难做、也最
复杂。张元国和同事们迎难而上，在
2023年底就开始了拆违前的准备工
作。他们提前摸排违法建设，建立工
作台账，详细记录各违法建设的位
置、面积等数据，并了解相关责任人
的个人情况，为后续的拆除工作打下
了坚实基础。
　　“拆违必须先啃最难啃的‘硬骨
头’，先难后易，把最难拆的拆除了，
后面的工作就好做多了。”张元国说。
　　燃料公司家属院西区在改造的
过程中，要对楼房外墙加装保温层及
防水层，还要进行管道改造。其中几
栋楼的一楼业主私自对庭院进行了
封闭和精装修，多年来都当作住房
用，部分业主知道需要拆除后，情绪
非常激动，高挂“免谈”牌。张元国和
同事们打了十余次电话沟通无果，后
又多次登门，与业主交流谈心，可他
们还是坚决不同意拆除。
　　“面对困难，没有一股子百折不
挠的牛劲，还能干好啥？这块硬骨头
啃不下来，我坚决不服输！”张元国当
场立誓。
　　张元国和同事们继续攻坚，请来
了街道和社区的工作人员一起上门
做工作，通过动之以情、晓之以理、明
之以法，最终业主同意拆除。
　　拆除违法建设的过程中，张元国
也总结出了一套工作方法和成功经

验。在他和同事们的共同努力下，珠
海街道综合执法中队最终顺利完成
了25个老旧小区的拆违工作，共拆除
违建45处、面积1351平方米。区老旧
小区改造专班到现场进行进场施工
调研时，对珠海街道的拆违工作给予
了充分肯定。

　　近年来，珠海街道综合执法中队
在工作中秉持“以人民为中心”的理
念，坚持用柔性执法模式解决突出
问题。
　　“我们既是秩序的维护者，也是
矛盾的调解员，在严格执法、保障城
市整洁有序的同时，也要考虑到摊贩
的实际需求，在执法过程中体现人文
关怀，避免简单粗暴地‘一刀切’。”张
元国说，这不仅可以平衡各方利益、
优化城市空间，还能有效遏制小摊贩

“整治-回潮-再整治-再回潮”这一
困扰城市管理的“顽症”。
　　在执法过程中，张元国和同事们

始终坚持柔性执法、文明执法，采用
说服教育、劝导示范等非强制性手
段，减少冲突与对立，让执法更有温
度。在珠海街道大街小巷的门头房
外、摊点处，经常会看到身穿制服的
张元国和店主、摊主坐在小马扎上聊
天，倾听他们的困难和需求，指导他
们规范经营，这一举措不仅提升了市
容秩序，也提升了群众的满意度。
　　此外 ，张元国还有另一个身
份———“专职调解员”。
　　据了解，在市容秩序整治工作
中，珠海街道综合执法中队实行网格
责任制，每一位队员都有自己负责的
网格。而作为副中队长的张元国每天
都会参与一线巡查，哪个网格有棘手
的难题，哪里就会有他的身影。
　　针对东风路市场商贩反映的路
沿石过高影响电动车进出的问题，张
元国积极协调施工人员降低路沿石
高度；针对坤宇花园小区居民反映的
个别居民私打水井问题，张元国联合
物业、社区工作人员多次上门与当事
人沟通交流，最终将井封死，消除了
安全隐患；针对海化家属院居民反映

的拆违后阳台渗水问题，张元国带领
执法队员多次入户查看，最终为居民
协调安装了下水管道，解决了渗水问
题……
　　“综合执法工作只有想群众之所
想、急群众之所急，群众才会打心眼
里支持你。”张元国说。

　　多年来，张元国一直坚守在综合
执法最前线，积累了不少工作经验，
渐渐地形成了一套自己的工作方法。
在日常执法管理中，他始终牢记执法
为民的宗旨，将执法管理融入服务
中，努力在刚性处罚与柔性执法中把
握一个“平衡”。执法遇有阻力的时
候，他总会换位思考，从不与人争吵，
而是耐心细致，做好对方的思想工
作，巧妙地将矛盾化解。
　　在珠海街道综合执法中队所有
工作人员的共同努力下，2023年，珠
海街道被青岛市拆违治乱办公室评
定为全市“无违建”创建活动先进镇
街，是新区唯一获此荣誉的镇街。
　　在同事眼里，张元国廉洁自律、
履职尽责，每天坚守在执法一线，把
时间都用在了工作上，哪里有难题哪
里就有他的身影，即使工作再忙，他
也从未有过任何怨言。
　　张元国有严重的高血压、高血
糖，常年吃药，2023年12月份，他因长
时间超负荷工作累倒在了工作岗位
上。在住院治疗期间，张元国依然不
忘工作，用电话叮嘱队员做好相关执
法工作。
　　“干工作不挑不拣，任劳任怨”，
这不只是同事们对张元国的评价，更
是张元国的真实写照。张元国表示，
下一步，他将继续发扬“老黄牛”埋头
苦干的精神，为营造良好的市容秩序
贡献力量。

敢啃“硬骨头”，甘当“老黄牛”
张元国坚守综合执法一线19年，刚柔并济破解市容秩序管理难题

　　 张元国和店主坐在小马扎上交流谈心。 　　张元国（右二）每天都会参与一线巡查。
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　　□本报记者 董梅雪

　　“老张是我们队里的‘老黄牛’，干工作任
劳任怨，不挑不拣。”这是同事们对珠海街道综
合执法中队副中队长张元国的一致评价。
　　2005年从部队转业后，张元国一直工作在
综合执法一线。19年来，他爱岗敬业、履职尽
责，不论是违建拆除还是占道经营整治，哪里
有需要哪里就有他的身影。他在工作中敢于较
真碰硬，有一股子不服输的牛劲，同时坚持柔
性执法，化解了一件件市容秩序管理的“老大
难”问题，体现了一名退伍老兵的使命与担当。

>>秉公执法<<
勇啃违建“硬骨头”

>>任劳任怨<<
甘当一线“老黄牛”

>>柔性执法<<
“小马扎”上听民意


