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　　□记者 徐丽 报道
　　本报讯 近日，琅琊镇新时代文
明实践所邀请昆仑照相馆，开展“夕
阳红最美微笑”阳光公益摄影活动。
　　拍摄中，摄影师耐心地帮助老
人们调整姿势、整理衣服。截至目
前，该活动已覆盖辖区20余个村庄，
累计服务1000余名老年居民。参与
活动的老年居民均免费获得1寸证
件照11张、2寸证件照8张及12寸生
活照1张，为他们办理老年优待证、
申领高龄补贴等提供了极大便利。

琅琊镇

公益摄影进乡村
贴心服务暖夕阳

　　□记者 周莹 报道
　　本报讯 日前，张家楼街道联
合黄岛区税务局、区人社局，共同开
展职工社保政策专题培训会，26家
企业代表参加。
　　活动中，工作人员为大家详细
解读了社保征缴业务改革工作中的
新政策和企业（人才）年金政策，并
对税务新政策和工伤保险补充保险
的操作流程进行演示，进一步增强
企业对政策的知晓度。
　　下一步，张家楼街道将继续加
强部门协同联动，持续拓宽宣传渠
道，不断优化服务，为辖区企业和群
众提供更加全面、优质的政策保障，
全力助企提质升级，推动辖区经济
社会高质量发展。

张家楼街道

社保政策送上门
服务企业零距离

　　□记者 刘宏超 报道
　　本报讯 近日，灵珠山街道柳
花泊二社区开展了“感受中医文化魅
力，享健康舒适生活”健康科普讲座。
　　活动中，区中心医院主治医师
王巍为居民们讲解了中医治疗膝关
节骨性关节炎的方法、膝关节骨性
关节炎的日常保健等内容。同时，
指导大家科学调整饮食、选择适当
的运动方式、改正不良姿势习惯，从
而有效预防骨关节疾病。

灵珠山街道

开展中医义诊
呵护居民健康

　　□记者 祁璟
　　通讯员 刘敏 丁琪 报道
　　本报讯 近日，胶南街道组织
开展青年人才政策宣讲活动，辖区
30余名大学生参加。
　　活动现场，区人社局工作人员
围绕人才落户、住房补贴、就业创业
等相关政策进行讲解，帮助青年人
才树立正确的就业创业理念，增强
青年人才的生涯规划意识。
　　下一步，胶南街道将继续加大
人才政策宣传力度，积极搭建就业
创业平台，切实让人才政策落地、落
实、落细，为青年人才营造社会实
践、就业创业的良好环境。

胶南街道

宣讲人才政策
助力青年就业

　　□记者 刘宏超
　　通讯员 李春霖 报道
　　日前，长江路街道在阿里山
路社区党群服务中心开展“长江·
青锐”年轻干部多维赋能训练营
实训体悟活动。活动中，大家分
组协作、相互配合，完成了“投壶
大作战”“同心鼓击球”等项目，充
分展现了街道年轻干部昂扬向
上的精神风貌。
　　“长江·青锐”年轻干部多
维赋能训练营成立以来，共开
展“青锐学堂”6期，举办读书交
流分享会、专题培训班等活动
10余次，不断创新年轻干部培
训教育新模式、新路径，全方位
提升年轻干部能力素质。

藏马镇擦亮“马上办”矛盾纠纷调解品牌，推动社会治理提质增效

　　□记者 梁玉鹏
　　通讯员 周文倩 报道
　　本报讯 为进一步优化营商环境，
加强政企沟通交流，倾听企业诉求，
助力企业发展，8月22日，隐珠街道召
开食品企业座谈会，美泰科技（青岛）
股份有限公司、青岛科海生物有限
公司等14家企业代表参加。
　　座谈会上，隐珠街道相关负责人
详细介绍了街道在优化营商环境，搭
建政企交流、企业对外展示平台，助力
企业发展方面所做的各项工作。与会

企业代表围绕企业运行情况、特色产
品、对营商环境方面的意见建议以及
目前生产经营中存在的困难和问题等
方面进行交流发言。针对生产环节成
本增加、招工难、电商冲击大等问题，
参会人员进行深入交流，探讨行之有
效的解决措施。街道工作人员现场记
录梳理可行性建议，会后形成台账并
进行督办，切实当好企业的“贴心人”。
　　今年以来，隐珠街道牢固树立“亲
商、重商、敬商”理念，持续打造一流
营商环境。优化“1+N”干部包企服

务，定期举办为企业家送生日蛋糕、
“企业发展健康沙龙”“银企微互动”
等系列活动，实现服务联系企业常态
化、亲情化，帮助企业解决各类问题
200余项，隆重表彰“创新发展先进单
位”“财政贡献先进单位”等134家优秀
企业，广泛凝聚尊企共识。
　　下一步，隐珠街道将着力构建“大
经济”工作格局，聚焦企业发展需求，
靠前靠上服务企业，为企业提供更加
优质、高效、便捷的服务，为街道经济
高质量发展注入新的活力。

纾困解难，当好企业“贴心人”
隐珠街道召开食品企业座谈会，优化营商环境助力企业发展

“三抓三促”高效解纠纷

  □本报记者 丁霞
  
　　今年以来，藏马镇坚持和发展新时代“枫桥经验”，围绕家庭矛盾、邻里纠纷等群
众身边事，着力擦亮“马上办”矛盾纠纷调解品牌，贯彻“立刻马上办、依法依规办、用
心用情办”理念，实施“三抓三促”解纷工作法，打通服务群众、基层治理、矛盾化解

“最后一公里”，不断增强群众的获得感、幸福感和安全感。

>>抓源头治理<<
促“被动维稳”变“主动创稳”

　　藏马镇采取线上线下齐发力的
方式，积极为群众排忧解难。线上，
藏马镇将12345政务热线、“诉速办”
平台、网格员上报事件等线上民意诉
源全部纳入信息排查，每日编发《群
众诉求工作日报》，重点关注屡次反
映、难以化解的矛盾纠纷，及时了解
群众诉求，建立快速反应和诉求攻坚
机制，疏通群众生活中的难点痛点。
　　线下，藏马镇坚持党建引领，实
行“政府主导、部门联动、社会协同”
的大走访机制，积极动员辖区43个网
格村的172名包村干部常态化携带

《民情日志本》，登记民情台账，随时
了解和记录群众的意见和诉求。同
时，利用主题党日、党小组会议等活
动，深入各网格党支部，走近社情民
意反映人，由“被动接收矛盾”转向

“主动发现矛盾”。

>>抓队伍建设<<
促“单打独斗”变“多元共治”

　　藏马镇选优配强基层干部队伍，
组织新村指导组下沉到基层一线，
和新村党委合署办公，精准掌握第一
手情况。充分发挥新村指导组人熟
地熟、调解经验丰富的优势，全力做
好矛盾纠纷化解工作。截至目前，新
村指导组共化解矛盾45件，占化解总
量的79%，筑牢了矛盾化解的第一道
防线。
　　创新组建“花开藏马”巾帼志愿
服务队，开展“花开藏马”巾帼行动，
通过入户走访、拉家常等方式，和村
民们进行交流，第一时间发现和化解
矛盾纠纷。同时，构建“1+5+N”模
式，围绕创新创业服务、人居环境提
升、移风易俗倡导、矛盾纠纷调处、邻
里互助帮扶等五大重点方面成立“五
朵金花”分支队，充分发挥妇女在乡
村治理中的独特优势。

>>抓阵地建设<<
促“各自为战”变“一地集散”

　　藏马镇“一站式”矛盾纠纷调解
中心整合现有资源，设置群众接待大
厅、调解服务区、综合协调工作室、法
律服务工作室等，并组织民政、综合
执法等16个部门按需轮驻，聘任2家
律师事务所作为法律顾问，充实法治
力量，实现信访事件受理、矛盾纠纷
调处、公共法律咨询“一站式”服务。
同时，下设9个新村调解组，实现矛盾
纠纷快速受理、分流、指派、办理，构建

“统分结合、上下联动”的工作格局。
　　此外，藏马镇“一站式”矛盾纠
纷调解中心还设置了“调解茶室”，让
有矛盾纠纷的当事人坐下来说出心
中委屈。调解员耐心倾听当事人诉
说纠纷，客观公正剖析，讲道理、摆事
实、分析利弊，促成当事人达成共识。
目前，该调解中心共登记受理矛盾
纠纷69件，化解57件，成功率达83%。

实训体悟
充电赋能


