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　　“谢谢小辛，你可帮了我大忙
了。”近日，村民宋先生握着辛金玮的
手感谢道。原来，宋先生因母亲年纪
较大回村照顾，但过几天要返回东
北，参加儿子婚礼，他担心暑假即将
结束，开学日期临近，买不到回东北
的火车票。辛金玮在走访时得知此事

后，主动帮助宋先生以及他的家属买
上了回东北的火车票。
　　走东家、串西家是辛金玮的工作
日常。她格外关注特殊群体，定期走
访高龄、独居老人，了解老人的身体
状况和生活情况，还帮助老人打扫卫
生，为老人测血压、理发、剪指甲。同

时，对于因身体原因不方便到镇上办
理业务或人在外地的群众，辛金玮主
动提供帮办、代办服务。
　　辛金玮表示，下一步，她将继续
为村民办实事、办好事，努力为村民
解决“急难愁盼”问题，用实际行动提
升村民的获得感、幸福感和安全感。

　　网格员是在社区传达政策的“宣
传员”、发现各类问题的“信息员”、化
解矛盾纠纷的“调解员”。陈锦安立
足“小网格”，开展“微服务”，通过走
访定期更新网格基本情况，做到网格
内家庭情况明、人员类别清，同时在
群众与社区中间当好“传声筒”，用快
速行动搭起社区与居民的“连心桥”，
让“有事找网格员”成为居民的口头
禅。 
　　近日，陈锦安在巡查中接到居民
李先生反映，小区16号楼地下车库入
口处吊顶受潮，极易发生掉落，现在
正是暑假期间，经常有儿童在此处玩
耍，存在严重安全隐患。接到反映后，
陈锦安立即将此处隐患上报社区，社
区联系相关部门协调物业对此处吊
顶进行了维修，并进行车库除湿，问
题得到了有效解决。

　　在日常巡查中，陈锦安充分发挥
人熟地熟情况熟的优势，精准摸排并
处理露天焚烧等安全隐患，努力解决
各类影响群众生产生活的问题。
　　近日，在巡查至珠玉府小区东门
门口时，陈锦安发现该处的雨水井盖
冒溢严重，导致周围道路淤满黄泥，

影响市容市貌。陈锦安立即上报社
区，社区联系环保办、市政等部门现
场查看冒溢原因并进行了管道疏通，
有效保障了群众的出行安全。

　　工作中，陈锦安主动为群众解难
题、办实事，努力当好群众“服务员”。
　　日前，居民曹女士反映，家里热
水器因物业公司上门维修管道时发
生碰撞，导致损坏无法使用。她多次
通过电话与物业公司联系，希望物业
公司承担维修费用，但物业公司拒绝
承担赔偿责任，双方发生争执。陈锦
安了解情况后，立即联系物业经理到
曹女士家核实情况。在陈锦安的积极
协调下，问题最终得以顺利解决。
　　下一步，辛安街道网格员将继续
坚持把居民的事放在第一位，切实为
居民解决“急难愁盼”问题，用实际行
动为建设幸福家园贡献网格力量。

常迈群众门槛，走进群众心坎

“小小网格”让“幸福满格”

大村镇网格员辛金玮———

　　□本报记者 梁玉鹏
　　本报通讯员 孙健蕾

　　“小辛，我这手机怎么没声
音了？”“小辛，啥时候再组织理发
活动？”……近日，大村镇龙古村
专职网格员辛金玮在入户走访
过程中，收到了村民们向她提出
的各种问题。面对村民提出的问
题，辛金玮一一耐心解答。
　　自参加工作以来，辛金玮始
终以饱满的工作热情、务实的工
作态度，为村民解决一个又一个
难题，以实际行动诠释着一名基
层网格员的责任与担当。

　　常迈群众门槛，才能走进群众心
坎。入职成为网格员后，辛金玮开展
的第一项工作就是入户走访。
　　为全面了解村民情况，辛金玮经
常到村民家中，通过与村民聊心事、

话家常，耐心倾听村民诉求和意见建
议，认真做好记录。同时，在走访过程
中，辛金玮还认真检查村民家中的用
电用火用气情况，并向村民讲解安全
知识，增强村民的安全意识，从源头

预防和减少安全事故发生，保障村民
的生命财产安全。
　　如今，辖区谁家老人独居、谁家
小孩在外、谁家存在安全隐患……辛
金玮都了然于胸。

　　作为一名网格员，辛金玮始终牢
记职责使命，坚持做到腿勤、嘴勤、手
勤、脑勤，努力用实际行动赢得群众
认可。
　　辛金玮积极协助新村开展应急
知识宣传、防范电信网络诈骗宣传等
工作，同时热心为村民化解各类矛盾

纠纷，努力把矛盾纠纷化解在基层、
化解在萌芽状态。
　　在一次走访时，辛金玮了解到村
内两名村民因乱堆杂物导致出行不便
引发矛盾纠纷，双方多次发生言语冲
突，还差点到法院打官司。辛金玮立即
联系了新村党委有关负责人及两人的

部分亲朋到现场进行调解，通过动之
以情、晓之以理、明之以法，引导双方
换位思考、互相体谅，劝导双方“远亲
不如近邻，邻里之间要以和为贵”，并
将堆放在门口的杂物清理干净。最终，
两人都认识到了自己的错误，互相道
歉，双方握手言和，矛盾成功化解。
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用“辛苦指数”换群众“幸福指数”
辛安街道网格员陈锦安———

　　□本报记者 徐丽

　　陈锦安是辛安街道前湾港
西路社区锦色漫山网格专职社
会治理网格员。自入职以来，他
始终秉持“人在格中干、事在格
中办、题在格中解”的网格管理
服务理念，努力为居民办实事、
做好事、解难事，用“辛苦指数”
换取群众“幸福指数”。

>>用真心换信任<<
当好居民“传声筒”

>>用细心换安全<<
当好居民“贴心人”

>>用耐心换满意<<
当好群众“服务员”

　　□记者 刘宏超 报道
　　本报讯 为增强老党员的荣誉
感、归属感，近日，灵珠山街道小珠
山社区携手联建共建单位真情巴士
集团第三分公司，一起走进刘家庄
经合社看望老党员，为他们送去诚
挚的关怀和温馨的服务。
　　每到一位老党员家中，志愿者
们都会仔细询问他们的健康状况和
生活情况，并为他们测量血压、血
糖，根据测量结果给出相应的健康
建议。此外，志愿者们还为老党员提
供了理发服务，并为他们送去了西
瓜等水果。
　　“现在国家政策好，我的日子过
得也很好，而且还有你们这些年轻
人来看我，我觉得非常幸福，感谢你
们。”获得“光荣在党50年”纪念章的
老党员韩金功开心地说道。

联建共建送服务
关爱呵护老党员

灵珠山街道

　　□记者 谭宁 报道
　　本报讯 近日，合安村绿色健
康面粉加工项目开工仪式在海青镇
合安村党群服务中心举行。
　　据介绍，该项目总投资约80万
元，建成后将以面粉加工销售、农产
品深加工服务为依托，助力解决合
安村及周边村庄优质小麦的销路问
题，进一步增加农民收入，稳定粮食
播种面积，推动镇域经济发展。
　　海青镇将全力保障该项目尽快
竣工，确保早日投产，为百姓创造更
多家门口就业机会，带领村民共同
致富。合安村乡村振兴工作队将以
此次项目落地为契机，持续广泛了
解村民需求，从百姓最关心、最急切
处着手，精神、物质两手抓，进一步
提升村民共享社会发展成果的获得
感、幸福感和安全感。

面粉加工项目开工
带动就业助农增收

海青镇

入户走访听民声，服务群众零距离

管好网格大小事，温情守护千万家

急难愁盼尽心办，提升村民幸福感

　　□记者 周莹 报道
　　本报讯 近日，区人社局与王台
街道联合开展集成电路（新型显示）
专业职称评审政策宣讲活动。此次
活动吸引了王台街道辖区内15家企
业的业务专员前来参加，旨在提高
企业职称申报效率，更好地为专业
技术人才提供服务。
　　宣讲会上，区人社局工作人员
讲解了2024年职称评审政策，涵盖
申报范围、条件、程序及材料要求
等，并深入解读了重难点事项，耐心
为企业业务专员答疑解惑。
　　“此次宣讲活动让我们对职称
评审政策有了更加深入的了解，为
下一步精准申报职称打下良好基
础。”来自青岛京东方光电科技有限
公司的工作人员表示。
　　下一步，王台街道将继续聚焦
企业人才发展需求，着力当好人才政
策的“宣传员”、企业发展的“服务员”，
打通人才政策落实的“最后一公里”，
为新区“强芯扩屏”注入人才活力。

宣讲职称评审政策
助力技术人才发展

王台街道


