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　　“我们要坚持‘在马路上办公’，
只有深入一线，才能掌握第一手信
息，做出最及时的响应。”在联巡联查
动员大会上，区城管局党组成员、副
局长张利民的这番“动员令”掷地
有声。
　　为深入贯彻“用脚步丈量城市”
工作理念，区城管局启动“脚步丈量
城市”网格化联巡联查行动，通过“跨
部门联动、全员参与”的方式，打破各
部门之间的壁垒，真正实现城市管理
的全覆盖与高效处理，从问题的发现
到解决形成完整闭环，做到件件有落
实、事事有回音。
　　此次行动将新区主城区划分为
8个片区、36个网格，覆盖市政设施、
环境卫生、园林绿化、河道治理、照
明亮化等八大领域。全体干部职工
深入城市每一个角落，开展日常巡
查、周六集中巡查及应急专项巡查，
发现问题立即处理，无法立即处理
的列入问题台账，科学筹划整改措
施，确保每一个问题都得到妥善解
决。 
　　值得一提的是，区城市管理局副
处级及以上负责人按责任包联相关
街道，牵头推进街道区域内各项城市
管理工作，真正打通责任落实“最后
一公里”。

　　“很多问题和情况，坐在办公室
里看不到，必须用脚步一点点丈量才
能发现、破解。”参与联巡联查行动的
区城管局机关党委四级主任科员王
辛深有感触地说。
　　在当天的巡查中，王辛发现了一
处人行道的路砖松动，可能对行人造
成不便甚至存在安全隐患。他立即仔
细检查相关情况，随后迅速联系相关

部门进行修复。“用脚步丈量城市，就
是要打破干部职工蹲在办公室接触
不到实际、不明实情的作风。只有真
正走到城市一线，才能发现问题、收
集民意，并根据这些实际情况制定出
切实可行的解决方案。”王辛对记者
说道。
　　市政设施的破损、绿化带的杂
草、满溢的垃圾桶……随着上午巡查
工作的结束，王辛的笔记本上密密麻
麻记录下发现的各种问题。这些看似
琐碎的问题，正是影响市民生活质量
的重要细节。对于王辛来说，无论问
题大小，他都会推动它们尽快得到

解决。
　　巡查结束后，王辛没有立即返回
办公室，而是再次回到那条地砖松动
的人行道上，确认问题已得到解决后
才离开。

　　巡查过程中，区城管局水务发展
中心综合科负责人陈峰告诉记者，这
次巡查让他有了一个难得的跨领域
学习机会。“城市管理是一个复杂的
系统，涉及方方面面。过去我一直专
注于水务管理，对于道路保洁、绿化
养护等不太了解。通过参与巡查，我
学到了跟这些领域相关的很多新知
识。”陈峰说。
　　记者看到，巡查过程中陈峰积极
向其他领域的专家请教，学习不同的
管理方法和技巧。“这次巡查不仅让
我丰富了专业知识，也让我对城市管
理的整体性和复杂性有了更深的理
解。在未来的工作中，我将以更全面
的视角和技能，为城市管理贡献更多
力量。”陈峰表示。
　　城市管理的每一个举措和细节
都关系着人民群众的生活品质。接下
来，区城管局将继续深入贯彻“用脚
步丈量城市”理念，推动城市管理向
精细化和高效化迈进，并把城市管理
融入便民服务中，积极回应市民的期
盼，让城市生活更美好。

 区城管局启动网格化联巡联查行动，提升城市精细化管理水平 

“马路办公”，用脚步丈量城市
　　□本报记者 张静　本报通讯员 张宾鸿

　　8月31日清晨，西海岸新区城市管理局的干部职工准时集合，开始了一天的“马路办公”。从繁忙
的主干道到背街小巷、从市政设施到园林绿化，他们主动发现问题、解决问题，用实际行动诠释着

“用脚步丈量城市”理念，进一步推动城市管理向精细化、高效化迈进。

真情巴士驾驶员刘成龙热心帮助迷路老人，赢乘客点赞

一杯水和100元，暖了一车乘客心
　□本报记者 董梅雪
　本报通讯员 刘卫杰

　　“刘师傅的暖心行为感动了整个车厢的乘客，这种正能量值得表扬。”
近日，青岛真情巴士集团工作人员接到市民高女士的表扬电话。电话中，高
女士夸赞了60路公交驾驶员刘成龙帮助照顾车厢内迷路老人的善举。

　　8月23日19时55分左右，刘成龙驾
车执行由真情巴士集团发往星光岛首
末站的运营任务。当车辆运行至新城
吾悦广场站时，上来一位手拿编织袋
的老人。刘成龙关切地问：“大叔，您
要到哪里？”操着外地口音的老人回
答：“去河南劳务市场。”
　　“大叔，这是60路车，途经站点没
有劳务市场。”担心老人坐错车，刘成
龙再次向其确认目的地，但对方仍说
要去劳务市场，且表情迷茫。
　　此时，刘成龙猜测老人可能迷路
了，便耐心地问：“您是不是迷路了？
您家住哪里？”“嗯……我好像迷路
了……我家是济宁的。”老人断断续续
地回复道。
　　此时天色已晚，刘成龙不放心老
人独自下车，便拨打110报警电话，向
警方说明情况并请求帮助。应民警要
求，刘成龙原地等待民警到来，同时帮
助车内需要换乘的乘客转乘。

　　等待期间，刘成龙多次询问老人
的住址及家属电话，均未得到有效信
息。老人表示自己出门忘记带手机，
记不清儿子的电话和地址，身上也未
携带能证明身份的证件。见老人有些
不安，刘成龙便陪在老人身边一边安
慰老人，一边与他聊天，缓解对方的紧
张情绪。
　　看老人拿着水杯但嘴唇干裂，刘
成龙便问：“大叔，杯子里还有水吗？”
老人摇头，刘成龙马上把自己水壶里
的温水倒给老人喝。当他听到老人说

“还没吃晚饭”时，又马上向车内乘客
求助：“请问哪位有现金跟我换？我扫
码支付给你。”从热心乘客那里成功换
得100元现金后，刘成龙将钱交给老
人，并嘱咐道：“您把钱收好，留着买饭
吃。”“谢谢你啊，孩子。那我怎么还你
钱呢？”老人接过钱问道。“不用还，剩
下的钱您留着就行。以后别再单独出
门了，走丢了家人多担心啊。”刘成龙
回复道。

　　一杯温水、一张百元钞票，刘成龙
的暖心举动不仅温暖了迷路的老人，

也感动了车内的乘客。“这师傅真不
错！”“遇上这样的好心师傅真是老人
的幸运！”“真情巴士的司机师傅总做
这样的好事儿！”……车厢内，乘客们
对刘成龙连连点赞。
　　几分钟后，民警到达现场，刘成龙
将老人交给对方，随后继续执行营运
任务。
　　因为觉得是件小事，未放在心上的
刘成龙没有跟人提起过。没想到，他帮
助迷路老人的善举却让当时在车厢里
的高女士十分感动，她特地打了表扬电
话。“我也有父母，看着老人那么晚了还
在外面，水也没有、饭也没有，挺心疼
的。对我而言，这只是一件很平凡的小
事，无论什么时候遇到这种情况，我都
会伸手帮一把的。”刘成龙表示。
　　刘成龙的善举是真情巴士职工尊
老爱幼、助人为乐的一个缩影。记者了
解到，多年来真情巴士集团践行尊老爱
幼优良传统，致力于将1400余辆公交车
打造成老人、儿童等特殊群体的“避风
港”，年均帮助60余位失智老人、80余名
儿童平安与家人团聚，以亲情服务传达
温暖，以真情之声传递文明。

区城管局工作人员王辛在巡查路上捡拾断枝。
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