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>>精细管理<<
延伸网格服务触角

　　九龙社区在设置8个三级网格的
基础上，将社区25栋楼的37个单元设
置为37个微网格，织密网格治理“服
务网”，以社区力量入网进格为基础、
以物业力量参与为服务保障，不断夯
实“街道-社区-网格-微网格”四级
组织框架，持续提升基层治理效能。
　　同时，为有效破解网格服务力
量薄弱、服务事项点多面广等难题，
九龙社区将8名网格员、8名物业管
家、25名楼长、37名经合社干部、37
名党员志愿者、37名居民代表等“六
员”力量进行整合，从“贴近居民生
活、了解居民需求、倾听居民声音、
解决居民问题”四方面出发，开展政
策宣传、矛盾化解、隐患排查等工
作，将“六员”充实到微网格中，提升
为民服务质效。 
　　此外，九龙社区凝聚“社区+治
安”合力，联合灵山卫派出所设立社
区警务室，持续开展流动人口摸排、
矛盾纠纷调解处置等工作，夯实平安
基石。凝聚“社区+医疗”合力，社区
联合兰东路社区卫生服务中心“兰心
草”家庭医生团队，开展送药上门、

“义诊送健康”等活动68次。凝聚“社
区+养老”合力，联合西海岸供销集团
建设居家养老服务中心、助老大食
堂，探索“新时间银行”积分养老服务
模式（志愿服务时长换取养老服务），
携手报到党员开展走访慰问“送温
暖”52次。凝聚“社区+教育”合力，联
合灵山卫中心幼儿园、凭海临风小
学、两河路中学，开展“爱心护学岗”、
科普教育等活动36次，努力满足群众
多 元 化 需 求 ，持 续 提 升 为 民 服 务
效能。

>>健全机制<<
提升网格服务效能

　　九龙社区将上级下派事件、居民
反映事件、巡查发现事件逐一登记在
册，建立《九龙社区“六员共治”网格化
治理工作台账》。通过事件响应、事件
认领、事件解决、事件反馈四步闭环处
置流程，明确1小时响应、1小时认领、3
日内解决、5日内反馈处置时限，及时
有效解决居民诉求。

　　九龙社区每月开展一次微网格
走访，及时更新居民信息。同时，针
对“一老一小”等重点群体定期开展
走访慰问、上门服务等关心关爱活
动，宣传各项惠民政策，进一步凝聚
广大群众“感党恩、听党话、跟党走”
的思想共识。
　　针对“一老一小”等重点群体，九
龙社区根据居民需求制定服务清单，
累计为“老”开展健康义诊、助老助
餐、关怀走访等活动32次，为“小”开
展科普教育、亲子课堂、假期训练营

等活动28次，为其他群体开展就业招
聘、技能培训等活动50余次，构建“全
年龄段”的服务供给。

>>整合资源<<
深化网格治理实效

　　九龙社区搭建“民意直通车”“红
色议事厅”等协商议事平台，由社区党
委组织业主委员会、物业服务企业、居
民代表面对面交流，协商处理问题，拓
宽居民诉求反映渠道，解决好居民“急
难愁盼”问题。今年共组织协商议事
会6次，协调解决高空抛物、停车难等
问题40余件，以实际行动回应群众
诉求。
　　同时，九龙社区引导综合执法、
安全监管、公安等力量下沉社区一
线，联合物业服务企业，形成“社区吹
哨、部门报到、秒应速决”的高效联
动、快速处置机制。今年累计清理游
商浮贩、整治毁绿种菜等共计24次，
进一步营造了整洁有序的社区环境。
　　此外，九龙社区于2019年12月成
立了“九龙腾飞”共富公司，对8个股
份经济合作社的资产、资金实施专业
化管理运营。同时，探索共富公司、
物业服务企业、居民共同出资模式，
开展社区公共设施维修改造工程，推
动社区环境面貌不断改善。2020年
以来，累计聚合三方资金400余万元，
启动电动汽车充电桩增设、景观绿化
提升等项目15个，居民生活环境得到
明显改善。
　　下一步，九龙社区将继续以居
民诉求为导向、以居民满意为目标、
以治理有序为根本，整合优势资源，
充分发挥模范典型的带动作用，依
托“六员共治”，努力实现“小事不出
单元、大事不出合作社、难事不出社
区”。

清理楼道垃圾
畅通消防通道

　　近日，薛家岛街道网格员接到居
民反映，双星名人海小区2号楼13层
的消防通道堆积了大量的生活垃圾。
　　接到反映后，网格员立即和双星
名人海小区物业经理到现场查看，了
解到这些垃圾为13层一户居民捡拾
积攒所致。随后，网格员将此事向网
格长进行了汇报，网格长立即组织民
警、综合执法队员、物业工作人员召
开协商议事会，并一同前往现场解决
问题。民警宋修波将消防通道堆积
杂物的危害向居民进行了耐心解释，
让其了解占用消防通道的严重后果，
物业工作人员也表示，可以协助居民
清理垃圾，最终取得了居民的理解和
支持。第二天，综合执法队员、网格
员、物业工作人员帮助居民对该处消
防通道的生活垃圾进行了集中清理。
　　网格员表示，后期将持续加大隐
患巡查力度，全力维护辖区安全稳
定，为居民创造更加安全、宜居、和谐

的生活环境。

整治油烟扰民
化解矛盾纠纷

　　前段时间，薛家岛街道成功调解
了一起油烟扰民问题，有效化解了居
民和商户之间的矛盾。
　　7月22日，薛家岛街道青云山路
社区网格员接到悦海花园小区居民
反映，小区附近的一家餐馆油烟直
排小区，导致家里充满了油烟味，甚
至衣服、家具上都沾染了油烟。网
格员了解情况后，立即联系薛家岛
执法中队、市场监管所的工作人员
一同赶往现场查看。“这家餐馆的油

烟味特别重，每次经过门口的时候
都能闻到。”现场居民表示。随后，
执法中队和市场监管所的工作人员
对餐馆的厨房设备和油烟排放设施
进行了检查，发现存在油烟净化设
备老化、烟道变形锈蚀及存在大量
油污积尘等问题。执法中队工作人
员向餐馆负责人详细说明了油烟排
放对居民生活造成的影响，并告知
油烟排放不达标的处罚规定。改造
过程中，网格员与执法中队工作人
员进行了全程监督，确保各项措施
得到有效落实。改造完成后，油烟
排放量明显减少，居民的生活环境
得到了明显改善，餐馆负责人也表
示，后期会及时维护油烟净化设备

和清洗烟道。

维修破损路面
守护出行安全

　　“凤凰城小区内部的环形路破损
严重，路面坑坑洼洼的。”近日，薛家
岛街道凤凰城小区居民向天目山路
社区网格员蒋丹凤反映道。
　　接到居民反映后，蒋丹凤立刻到
现场核实情况，沿着小区环形路仔细
排查，一一落实需要修理的路面位
置，并认真做好记录。随后，蒋丹凤
联系了该小区物业负责人张国栋和
物业工程修理工作人员，一同查看路
面破损情况，制定修理方案，针对居
民提出需要修理的路面优先修理。
在蒋丹凤的积极协调下，受损的路面
最终得到了及时修复。
　　接下来，薛家岛街道将用心用情
为群众办好每一件事，用一件件暖心
小事彰显责任与担当，倾心解决群众

“急难愁盼”问题，切实做到“群众有
所呼，街道有所应”，不断提升辖区居
民的获得感、幸福感和安全感。

把“身边小事”办到群众心坎上
薛家岛街道聚焦群众所需所急所盼，用心用情办好民生实事

“六员共治”绣好治理“实”字绣
灵山卫街道九龙社区持续提升基层治理精细化水平，增强群众获得感、幸福感和安全感

  □本报记者 祁璟
　　
  为提升基层治理精细化水平，自2023年7月起，灵山卫街道九龙社区探
索创建“六员共治”基层治理品牌，将网格员、物业管家、楼长、经合社干部、
党员志愿者、居民代表等进行整合，充实到微网格中，提升为民服务质效。
一年多来，“六员”在信息收集、突发事件处置、矛盾纠纷调解及政策宣传等
方面发挥了重要作用，有效增强了居民的获得感、幸福感和安全感。

九龙社区开展老年人免费健康体检活动。

  □本报记者 丁霞 本报通讯员 孙心怡
　　
　　确保消防通道畅通，整治油烟扰民，解决路面坑洼不平……一直以来，
薛家岛街道始终把群众的“身边小事”当成“头等大事”来办，聚焦群众所需
所急所盼，凝聚各方力量，落实为民办实事举措，用实际行动守护辖区居民
的幸福美好生活。
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夯实基层基础 办好民生实事


