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　　□记者 丁霞 报道
　　本报讯 近日，藏马镇举办2024
年秋季退役士兵“荣归”欢迎活动。
　　藏马镇退役军人服务站全力配
合区退役军人事务局做好2024年秋
季自主就业退役士兵“荣归”欢迎活
动，精心谋划、提前部署，积极联系
退役军人亲属，了解辖区退役军人
返乡的具体时间、车次，提前到青岛
西站迎接，畅通了老兵返乡“最后一
公里”。在退役军人返乡绿色通道，
工作人员和志愿者们热情地为退役
军人佩戴大红花，并将报到须知、办
事流程卡、办事联络卡、就业创业手
册、信息采集、优待证申办指南等

“政策大礼包”送到他们手中，方便
退役军人办事，让他们感受到返乡
的踏实和温暖。此外，藏马镇还组织
召开座谈会，帮助退役军人做好角
色转换，尽快适应新环境。

举办荣归活动
情暖退役军人

藏马镇

  近日，居民薛强到黄岛街道便
民服务中心窗口办理社保业务时遇
到难题。工作人员刘在菊热情接待
并主动提供帮助。面对薛强材料不
齐全的情况，刘在菊告知他可以将
材料准备齐全后在线上完成办理。
同时为其提供了咨询电话及办理部
门的联系方式。为帮助薛强完成业
务办理，刘在菊还多次通过电话指
导薛强在线提交申请，直至业务顺
利完成。薛强于9月1日通过“诉速
办”平台表达了对刘在菊工作态度
的肯定，也对黄岛街道便民服务中
心政务服务高效便民工作给予了高
度评价。
  9月3日，居民张培英将一面印有

“工作认真负责，服务周到热情”的锦
旗送到了便民服务中心，感谢刘在菊
帮其办理退休手续。据悉，张培英的
女儿在为其办理退休手续时，因缴费
记录异常而无法顺利办理，需到区人
社局办理业务核销才可完成。刘在菊
考虑到天气炎热加之路程较远，便及
时留存了办事人信息，并本着“让群众
少跑一次”的原则，与多个部门协商，
最终成功为张培英办理了退休手续。
  十年的窗口岗位坚守，刘在菊耐
心地服务每一位居民，无论是倾听他
们的诉求，还是指导他们办理业务，
她都始终如一，将这份坚持化作了日
复一日的常态。

  9月2日，家住淄博的闵庆岭专程
来到黄岛街道便民服务中心，希望查
阅本人的国有企业职工档案信息。考
虑到老人居住在外地且年事已高，负
责国有企业退休管理的工作人员薛
茹馨立刻为老人安排了座位，并根据
他的需求，逐页审查了档案，完成了
全套材料复印。随后，薛茹馨还贴心
地留下了联系方式，以便老人今后能
够随时联系。业务办理完成后，闵庆
岭拨打了12345热线，对薛茹馨耐心
周到的服务提出表扬。
  “非常感谢党和政府、街道便民
服务中心对我的关心。”前些年，居民
张秀萍因年事已高，随子女外迁江
苏，个人养老保险业务需子女代办，
过程中遇到不少困难。黄岛街道便民

服务中心工作人员了解到这一情况
后，自2021年8月以来，通过微信、电
话以及邮递等方式，主动为其提供退
休认证及证明材料寄递等服务，帮助
她解决了认证难题。9月4日，其家属
通过朋友送来一面锦旗，感谢工作人
员三年间的帮助与关怀。

　　9月3日，居民杜国梁来到黄岛街
道便民服务中心，将一面写着“真情
为民，尽职尽责”的锦旗赠予中心工
作人员刘胜男。“感谢街道工作人员
的热情服务，帮助我们解决了孩子的
入学问题。”杜国梁激动地说道。
　　经了解，杜国梁在处理个人社保
信息以及孩子入学事务时遇到了困
难，刘胜男了解到他们的情况后，及
时伸出援手，耐心解答疑问，经过一
个周的积极协调对接，最终帮助他们
顺利解决了问题。
　　在黄岛街道便民服务中心，像
刘在菊、刘胜男这样的工作人员还
有很多。无论是面对复杂的手续还
是繁琐的流程，他们总是耐心地一
一解答，确保每一位办事群众都能满
意而归。
　　接下来，黄岛街道便民服务中心
将继续把“高效办成一件事”作为工
作的出发点和落脚点，进一步加强窗
口规范化、标准化建设，为群众提供
高效、便捷、有温度的政务服务，不断
提升窗口服务“暖实力”。

　　□本报记者 梁玉鹏

　　为充分发挥西海岸新区博士小镇
的人才优势，促进科研成果在乡村转
化落地，提升乡村治理水平和产业发
展质量，9月12日，“博士小镇·智汇乡
村”乡村振兴人才主题活动暨博士小
镇·六汪祝兹乡村振兴驿站项目启动
仪式在六汪镇塔桥村举行。本次活动
旨在搭建一个高层次人才与乡村需求
的对接平台，实现人才与乡村振兴的

“双向奔赴”。

　　座谈会上，与会嘉宾围绕“智汇乡
村”主题进行发言，深入剖析了新质生
产力在乡村振兴中的重要作用和广阔前
景，并提出了许多具有前瞻性和可操作
性的建议。同时提出应从当地实际出
发，进一步加强合作与交流，深化校地合
作，激活乡村振兴人才动能，为六汪高
质量发展提供人才支撑和智力保障。
　　据介绍，此次博士小镇·六汪祝兹
乡村振兴驿站项目顺利落户六汪镇祝
兹乡村振兴示范片区核心区，将进一
步推动六汪镇乡村振兴的人才引育，

吸引更多的优秀人才扎根六汪、服务
六汪、振兴新区。下一步，六汪镇将坚
持强化人才服务理念，大力营造惜才、
爱才、敬才的浓厚氛围，将博士小镇·
六汪祝兹乡村振兴驿站打造成为人才
工作各项创新举措的“集合点”“中转
站”“放大器”，有效发挥平台集聚人
才、汇聚资源、凝聚合力的作用，不断
加强乡村振兴人才队伍建设，在六汪
形成人才、土地、资金、产业汇聚的良
性循环，为全面推进乡村振兴提供有
力人才支撑。

黄岛街道便民服务中心落实“高效办成一件事”，聚力办好群众“心头事”

推动人才与乡村“双向奔赴”
博士小镇·六汪祝兹乡村振兴驿站项目启动

　　□记者 仪博文 报道
　　本报讯 日前，红石崖街道联
合区司法局，共同开展2024年度惠
企政策宣讲活动。
　　本次活动邀请山东齐鲁律师事
务所的张凯律师、徐孟律师进行授
课。宣讲会上，律师们详细介绍了青
岛市2024年“促进经济巩固向好、加
快绿色低碳高质量发展”政策清单，
并对支持先进制造业高质量发展的
若干政策和新区“四上”企业加强科
技成果转移转化政策进行讲解。随后
还介绍了新区在助力企业实现“两化
融合”方面的经验做法，并讲解了新
区的就业创业扶持政策和失业保险
稳就业政策等。
　　下一步，红石崖街道将持续开展
惠企法律服务活动，扩大惠企政策覆
盖范围，多渠道、多形式进行政策宣
传解读，不断创新服务内容和服务
方式，助力辖区企业高质量发展。

惠企法律服务
送政策送温暖

红石崖街道

　　□记者 徐丽 报道
　　本报讯 近日，由中国科协青
少年科技中心、中国航海学会主办，
山东航海学会、琅琊镇政府与董家
口海事局承办的“提升全民科学素
质 协力建设科技强国”主题大手拉
小手科普报告汇山东巡讲活动在琅
琊小学举行。
　　现场，中国航海科普大使、董家口
海事局四级调研员马桂山，为师生们
介绍了中国古代海权和海上丝绸之
路的发展历史，进一步激发了学生
们对航海科普知识的兴趣。此外，他
还通过案例分析、播放视频、情景模
拟等方式，重点讲解了水上交通安
全知识要点、未成年人乘船注意事
项、水上应急逃生技能等内容，进一
步增强学生的防溺水意识和自护自
救能力，切实筑牢未成年人防溺水
安全防线。

把海洋强国种子
种进青少年心田

琅琊镇

　　□记者 刘宏超 报道
　　近日，灵山岛省级自然保
护区联合青岛职业技术学院、
梦时代商圈，共同开展“情深
意浓迎中秋，和谐邻里共团
圆”暨第24个民族团结进步宣
传月活动。
  活动中，大家齐聚一堂，
做月饼、制花灯、绘团扇，体验
传统文化，共庆中秋佳节。随
后，工作人员和志愿者们将亲
手制作的月饼送到了辖区老
党员、孤寡老人家中，为他们
送去节日的祝福。

情暖佳节
共享团圆

　　□本报记者 丁霞

　　9月2日至4日，黄岛街道
便民服务中心连续收到了两
份热线表扬工单和三面锦旗。
面对这些表扬与夸赞，黄岛街
道便民服务中心工作人员说：

“我们的工作就是要为老百姓
实实在在地办实事、办好事，
能得到居民的肯定和认可就
是我们最大的成绩。”

“工作认真负责
服务周到热情

提供贴心服务
情暖老年群众

及时伸出援手
解决孩子入学

 用“暖实力”换群众“满意度” 


