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　　2024东亚海洋博览会以“从蔚蓝
到未来——— 蓝色·海洋·科技”为主题，
总展览面积60000平方米，设立四大海
洋产业展区，国内外500余家企业机构
参展，其中世界500强、行业标杆领先
企业、国家重点科研院所、行业协会等
海洋领域重点企业机构110余家，专业
观众2万人以上。
　　一、展会时间
　　2024年10月24日-10月26日
　 二、展会地点
　　青岛世界博览城国际展览中心

（青岛西海岸新区三沙路3399号）

 三、展出内容
　　1、山东海洋发展成果展区：集中
展示山东省及其七个沿海城市（青岛、
烟台、威海、日照、东营、潍坊、滨州）在
现代海洋经济、海洋生态环境、海洋港
口、海洋科技创新、海洋对外合作等领
域的重点产业发展成果。
　　2、海洋新材料展区：汇集自然资
源部海洋一所、宝武钢铁、中铝集团、
中国建材、玄武岩纤维、明月海藻等重
点企业机构，展出复合材料、金属材
料、功能材料在海洋高端装备、海洋工
程建造、海洋资源开发、海洋环境保护

等领域前沿科技成果。
　　3、海工装备与海洋科技展区：汇
集中国船舶、三峡新能源、中远海运、
海洋石油工程、中国船舶工业协会、中
国海洋大学等重点企业机构，展出船
舶设备、远洋物流运输、港航工程设
备、港口自动化、海洋油气开采装备、
海洋渔业设施、海上风电模型、海水淡
化技术、海洋监测与信息技术、智慧海
洋系统等。
　　4、海洋应急与救援产业展区：汇
集大疆无人机、品灵智控、山东新能、
瀚海蓝帆、中国防御灾害协会、青岛应

急管理协会等重点企业协会，展出水
域救援装备、水陆两栖特种车辆、应急
救援船艇、溢油应急设备、水下机器
人、智慧消防解决方案等。
　　展会同期举办海洋科技人工智能
大会、海洋新材料主题论坛、海洋领域
新产品新技术推介会、一对一采购对
接会、展品年度创新金奖评选等专业
活动。
　　欢迎社会各界莅临观展。
　　咨询服务电话：0532—85162308
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“三个一”让新区医保服务更有温度
 建好“一个链” 上好“一堂课” 绘好“一幅画” 

  □本报记者 张静
  本报通讯员 黄启昊
　　
　　医疗保障是减轻群众就医
负担、增进民生福祉、维护社会
和谐稳定的重大制度安排。今
年以来，区医保局聚焦构建便
民利民、便捷高效的医保服务
体系，以改革激发活力、以创新
驱动发展，推出“建好一个链、
上好一堂课、绘好一幅画”的

“三个一”举措。通过延伸服务
触角、深化政策宣传、优化结算
模式，全力破解群众办事难、政
策理解难、结算不便等问题，塑
造覆盖广、效率高、有温度的医
保服务新生态，用心守护百姓
健康福祉。

　　今年8月，西海岸新区中心
医院率先推出的“医保刷脸支
付”服务，标志着新区医保支付
方式实现了从“刷卡”到“刷码”
再到“刷脸”的升级，进一步提升
了医保结算的便利性和智能化
水平。近年来，区医保局持续优
化医保结算，着力绘好“刷卡+
刷码+刷脸”多元化结算模式

“工笔画”，让群众享受更为便利
的医保结算体验。
　　在结算服务上，新区不断扩
大医保卡的联网结算范围，实现
了省内“一卡通行”，并打通了跨
省结算通道，确保参保人无论是
住院、门诊慢性病，还是普通门
诊，都能在新区200余家定点医
疗机构实现医保直接结算。
　　与此同时，移动支付技术的
广泛应用让医保支付更加便捷。
区医保局推出“码上”支付服务，
覆盖全区450余家定点机构，群
众通过医保码（医保电子凭证）
即可轻松完成支付流程。区中医
医院等15家定点医疗机构通过
医保移动支付，月结算量超过2
万笔，大幅提升了支付效率。
　　下一步，区医保局将继续坚
持以人民为中心的发展思想，持
续优化医保服务，提升保障水
平，为群众的健康保驾护航，推
动医保服务迈上新台阶。
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　　医保工作站的建立，是推动医保服务向
基层延伸的重要举措，真正打通了医保服务
的“最后一公里”。近年来，区医保局不断推
进医保经办服务体系建设，精心打造便捷高
效的服务链，让群众享受到更加优质的医保
服务。
　　在优化服务质效方面，医保局采取了线
上线下同步推进的策略。在线下，加强窗口
标准化、规范化建设，实现待遇、征缴业务

“一窗受理”，避免群众多次奔波；狠抓细节，
增设双屏同步显示终端设备，参保人同步核
对业务受理信息，保障业务办理透明高效。
在线上，不断优化升级“西海岸医保”微信小
程序，医保政策更新与维护更加及时，提升
用户使用体验；增加电话客服人员数量，保
持咨询渠道畅通，今年以来，区医保局电话
咨询量已突破15万次。
　　在服务网络建设上，医保局推动医保服
务下沉，在全区建立了54个医保工作站，提
供统一标准的参保登记、信息查询等服务，
形成了覆盖全区、辐射广泛的服务集群。目
前，全区居民都可就近享受到优质高效的医
保服务，真正实现了服务的多点布局和无缝
衔接。
　　此外，医保局还注重打造专业化经办队
伍。常态化开展医保大讲堂，定期组织政策
答疑座谈，对基层经办人员进行业务培训，
对业务经办中遇到的难点、疑点进行重点讲
解。通过“问诊式”“加餐式”培训，进一步提
升基层经办队伍业务能力和服务水平，确保
在面对复杂问题时，能够快速、准确地为群
众提供解答和帮助。

　　“如何缴纳医保费用？”“异地就医怎么
办？”“缴费信息怎么查询？”……在今年6月新
区开展的“医保政策大宣讲”活动中，区医保
局政策宣讲团对群众关心的问题一一进行解
答，医保政策宣讲实现由“群众找政策”到“政
策 找 群 众 ”的 积 极 转 变 ，医 保 服 务 暖 心 更
贴心。
　　为了让新医保政策深入人心，今年以来，
区医保局组建政策宣讲团，用通俗易懂的语
言将复杂的医保政策化繁为简，大范围、深层
次开展宣讲活动，讲好医保政策宣讲“一堂
课”。
　　区医保局深入开展“医保政策进万家”活
动，积极推动医保政策进集市、进社区。宣讲
队伍来到泊里大集等集市，设置摊位向赶集
的群众普及医保知识，耐心解答大家的每一
个疑问，让医保政策“飞入寻常百姓家”。在社
区，宣讲团向居民宣传基金监管知识和打击
欺诈骗保行为，帮助群众更好地理解和使用
医保，守护每一分“救命钱”。
　　针对大学生群体，区医保局也组织了专
场宣讲。在青岛理工大学等高校，宣讲团队结
合学生群体需求，普及医保待遇和参保流程，
引导他们积极参保、合理使用医保服务，护航
青春健康。
　　不仅如此，宣讲团还将服务触角延伸至
企业。企业职工们通过区医保局的宣讲活动
了解到参保缴费和门诊统筹等政策内容。与
此同时，在金沙滩、藏马山旅游度假区等景
区，外地游客也能通过区医保局的政策宣讲，
了解到了异地就医的便利，感受到异乡“医”
靠的安心与温暖。
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