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  日前，黄岛街道前湾小区党员中心
户吕海霞所管辖楼道内的两户居民因
噪音问题发生争执，吕海霞得知后第一
时间赶到现场，耐心倾听双方诉求，并
分别进行劝解，最终化解了矛盾，两户
居民握手言和。
　　据悉，前湾小区有33栋楼，党员中心
户41名，联户党员41名。为将矛盾纠纷
化解在萌芽状态，前湾小区党支部构建
了一支以党支部为核心、党员中心户为
主体，融合街道人民调解委员会、律师、
志愿者等多方力量的多元化调解队伍，
常态化开展“进楼入户”工作。
　　前湾小区党支部联合小区党员中
心户，发挥人熟、地熟、情况熟的优势，
广泛开展进楼入户工作，全覆盖排查矛
盾纠纷，让居民在家门口“找到人、办成
事”，做到“问题不出小区、矛盾家中解
决”。对于排查发现的矛盾纠纷，由党

员中心户第一时间现场化解处置，对现
场不能化解的及时上报小区党支部，小
区党支部协调矛盾双方进行调解，实现

“人在小区行，事在小区办”。
　　为提升矛盾纠纷化解效能，西海岸
新区还依托窗口服务、行业热线、网格
微信群等途径广泛收集群众诉求，统筹
干部、网格员、平安志愿者等力量定期
入户走访，开展矛盾纠纷大起底、大调
处行动，及时发现群众的“闹心事”“烦
心事”。同时，实行三级调解制度，确保
专人专管，调处及时，确保“小事不出
村、大事不出镇（街道）”“矛盾不上交”，
切实把矛盾风险化解在萌芽阶段。新
区还秉持“法为上、理为先、和为贵”理
念，不断夯实城市治理基础，完善社会
矛盾纠纷多元预防调处化解综合机制，
用心、用智、用情化解群众矛盾“千千
结”，共绘基层治理“同心圆”。

  “感谢你们。没有你们的辛苦调
解，我真不知道这事啥时候才能解决。”
在滨海街道“和谐大院”，胶州市民徐某
将一面致谢锦旗送到工作人员手中并
感谢道。
　　原来，徐某承包了滨海街道一家企
业的外墙涂刷工程，完工后工程款一直
拖欠。无奈之下，他来到滨海街道“一
站式”矛盾纠纷调解中心寻求帮助。收
到诉求后，负责调解的网格员邀请矛盾
双方来到“和谐大院”的“巡回审判庭”，
法律调解员向企业负责人阐明了拖欠
工资的法律后果。经过5轮调解，企业
负责人最终同意一次性付清总计6万余
元的拖欠工程款，双方矛盾顺利化解。
　　据悉，滨海街道以“和谐大院”为依
托，打造了“一站式”矛盾纠纷调解中
心，通过街道、社区、网格、微网格“一体
化”联动调解体系，实现“‘小事’马上

调、‘大事’街道调、‘难事’联动调”。
　　整合资源、融合功能，让矛盾纠纷
调解中心解决好群众身边的“关键小
事”。为实现这一目标，西海岸新区推
进区、镇街两级“一站式”矛盾纠纷调解
中心标准化建设、规范化运行。其中，
区级“一站式”矛盾纠纷调解中心整合
区公共法律服务中心、区诉讼服务中
心、区劳动争议仲裁中心、区法治宣传
教育基地于一体，为市民提供矛盾调
解、法律咨询、诉讼、法律援助、劳动仲
裁、行政复议、司法鉴定、公证和心理咨
询等服务；各镇街“一站式”矛盾纠纷调
解中心汇聚多部门入驻，搭建线上线下
相融合的矛盾纠纷化解体系，形成矛盾
纠纷“一窗受理、及时分流、多元化解、
评估反馈”工作闭环。截至目前，全区
24个“一站式”矛盾纠纷调解中心均已
建成并投入运行。

  如何打通联系服务群众的“最后一
米”，让一般矛盾纠纷化解在村居层面？
琅琊镇给出了自己的答案。
　　据悉，该镇在64个网格内选拔100
余名具备优秀调解能力的妇女，依托矛
盾纠纷调解中心创立“琅花调解”工作
队。工作队充分发挥女性特有的“热
心、真心、知心”优势，以“蹲街头、话家
常”方式开展家庭纠纷摸底排查工作。
针对排查出的矛盾隐患，“琅花调解”工
作队以村为单位，细致分类并建立详尽
工作台账，确保对每一起矛盾都能提早
干预、及时跟进、定期调解。
　　“琅花调解”工作队成立以来，琅琊
镇的矛盾纠纷化解率显著提升。在化
解一对婆媳积怨的案例中，“琅花调解”
工作队队员主动联系双方，搜集并向婆
媳展示二人过去的温馨生活照片和录

像，引导双方回顾往昔幸福记忆，对照
审视当前紧张的关系，最终使双方深受
触动，重拾久违的亲情。
　　近年来，西海岸新区以“平安品牌”
创建为抓手，多个镇街因地制宜打造了
个性化、多元化矛调工作品牌。除了琅
琊镇的“琅花调解”工作队，辛安街道创
建了“辛安桔灯”服务品牌，设立“桔灯
会客厅”；灵山卫街道推出“小卫说事”

“小卫说法”系列栏目，用“品牌特色”擦
亮“平安底色”。
　　截至目前，新区共建立各级各类人
民调解组织435个，其中镇（街道）人民
调解委员会23个，村（社区）人民调解委
员会371个，行业性、专业性人民调解委
员会41个，覆盖交通、医疗、劳动、物业、
旅游、校园、婚姻家庭、知识产权等众多
领域。

法治传真

　　□记者 李宛遥 报道
　　本报讯 为进一步加强新区律
师队伍建设，近日，西海岸新区2024
年第四期“律师课堂”举行。
　　培训以“律所发展及青年律师
成长”和“商事仲裁常见实务问题分
析”两个主题展开。培训过程中，山
东锦晔泰程律师事务所负责人分享
了律所专业化管理及精品化服务的
经验，并为青年律师的成长提出建
议；专业律师结合仲裁办案经验对商
事仲裁优势、仲裁协议效力辨析、撤
销仲裁救济路径等内容进行了分享。
　　据了解，西海岸新区“律师课
堂”由新区律师行业党委发起，旨在
通过邀请业内专家、资深律师就律
师实务、职业道德和执业纪律等方
面进行培训，全面提高律师的业务
水平，推动新区律师队伍正规化、专
业化、职业化水平再上新台阶。

“律师课堂”赋能
提高执业水平

　　□记者 李宛遥 报道
　　本报讯　记者日前从红石崖司
法所获悉，为发挥司法所和基层法
律服务所各自优势，更好服务群众，
红石崖司法所和红石崖基层法律服
务所积极开展“两所共建”，通过整
合基层法律服务资源，提升法律服
务的覆盖面和服务效能。
　　据统计，“两所共建”以来，已为
200余人次提供法律咨询。同时，两
所还结合各自职能特点，深入校园、
企业和社区，共同举办了12场法律
咨询和法治讲座活动。
　　下一步，红石崖司法所将进一
步完善“两所共建”工作机制，加强
双方沟通与协作，不断优化服务内
容，努力为市民提供更加优质、高效
和便捷的法律服务，搭建市民法律
需求与基层法律服务之间的“连心
桥”。

推进“两所共建”
提升服务效能

整合各方资源 办好群众身边“关键小事”

激活共治力量 “琅花”撑起解纷“半边天”

定期入户走访 让矛盾纠纷化解在萌芽

　　□记者 李宛遥 报道
　　本报讯 “忠于《中华人民共和
国宪法》，维护宪法权威，履行法定
职责，忠于祖国、忠于人民，恪尽职
守、廉洁奉公，接受人民监督，为建
设富强、民主、文明、和谐、美丽的社
会主义现代化强国努力奋斗！”近
日，黄岛区（西海岸新区）人民检察
院举行新入额检察官宪法宣誓仪
式。仪式上，该院的新入额检察官
面向国旗，庄严宣誓。
　　宣誓结束后，新入额检察官纷
纷表示，将在今后的工作中践行承
诺、砥砺前行，忠实履行检察官职责，
用实际行动捍卫宪法法律尊严，维
护社会公平正义，永葆检察干警的
高尚情操和政治本色，努力做一名
无愧于党和人民的新时代检察官。

区检察院举行新入额
检察官宪法宣誓仪式
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  □本报记者 李宛遥
　　
  1个区级“一站式”矛
盾纠纷调解中心和23个镇
街“一站式”矛盾纠纷调解
中心全部建成并投入运行；
全区备案各级各类人民调
解组织435个……近年来，
西海岸新区聚焦群众身边

“关键小事”，以让群众“只
进一扇门，最多跑一次”为
目标，推进区、镇街两级“一
站式”矛盾纠纷调解中心标
准化建设、规范化运行，全
力打造“一站式接收、一揽
子调处、全链条解决”综合
服务平台，努力将矛盾纠纷
调解中心建设成为群众矛
盾纠纷化解的“终点站”，探
索出一条因地制宜的基层
治理新路径。
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