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　　□记者 仪博文 报道
　　本报讯 经济工作监督是宪法和
法律赋予人大的重要职责。日前，青岛
市黄岛区（西海岸新区）人大常委会在
全市各区市中率先表决通过《关于加
强经济工作监督的决定》（以下简称

《决定》），以人大决定的形式，在进一
步全面深化改革上“打头阵、当先锋”，
推动新区创新发展、先行先试，护航经

济稳进向好、高质量发展。
　　据悉，《决定》共分五部分，共计二
十六条内容，对区人大常委会开展经济
工作监督的要求、程序、工作机制等进
行规范。第一部分明确了开展经济工作
监督的指导思想、总体要求和监督范
围；第二部分、第三部分明确了国民经
济和社会发展年度计划执行情况、五年
规划纲要和中长期规划纲要实施情况

监督的重点和工作要求，对初步审查提
交的材料、审查重点、调整程序等作了
进一步细化；第四部分对重大项目实
施、地方金融、预算决算、审计查出问题
整改、国有资产管理、政府债务管理、经
济形势分析等方面监督作出规定；第五
部分明确了开展经济工作监督的保障
机制，拓展经济工作监督渠道，就发挥
人大代表在经济工作监督中的作用、加

强智库建设等方面提出要求。
　　同时，《决定》深度融合了区人大
常委会的创新做法，将全过程人民民
主重大理念贯穿监督工作全过程，保
证人民的知情权、参与权、表达权、监
督权落实到人大经济工作监督各方
面、各环节、全过程，确保党委政府在
决策、执行、监督落实各个环节都能听
到来自人民的声音。

>>组建队伍<<
第一时间响应预警信息

　　根据“失业即就业”无缝衔接工
作机制，面对各种失业状况，新区组
建了一支由区人力资源社会保障局
及镇街人社服务中心业务骨干组成
的“失业即就业”无缝衔接工作队伍。
依托省就业人才信息系统、青岛市公
共就业大数据监控等平台，区人力资
源社会保障局在社会保障、就业创
业、劳动维权等领域建立了动态联动
机制，密切关注全区就业形势，紧盯
苗头性、趋势性、倾向性问题，精准捕
捉失业风险。
　　当风险信号出现时，工作队伍会
在第一时间与企业及属地镇街取得
联系，为失业职工申请法律援助，协
调解除劳动合同及后续事宜。这种

“第一时间响应”的措施，犹如一张安
全保障网，为失业人员提供了最及
时、可靠的支持。

>>高效配合<<
保障矛盾纠纷有效化解

　　新区在人力资源管理中，建立了
协同高效的矛盾纠纷处理机制，以确
保职工权益和社会稳定。在处理矛盾
纠纷时，区人力资源社会保障局联合
企业、区总工会、属地镇街和各功能
区，对于有裁员意向的企业，引导其
尽量通过转岗、降薪等方式实现不裁
员；对于确需裁员的企业，引导其严
格依法依规操作。
　　针对群体性劳动争议案件，区人

力资源社会保障局充分发挥劳动保
障监察“挺在前”、劳动争议仲裁“兜
底线”和维权分中心“接地气”的优
势，引导矛盾纠纷协商化解。对于双
方难以达成和解的复杂案件，则启动

“快立、快调、快结”程序，从立案到调
解、结案的每一环节都高效推进，避
免矛盾进一步激化。

>>精准摸排<<
推动就业信息互通共享

　　信息的全面掌握和共享是实现
精准再就业的关键。
　　接到信息预警后，区人力资源社
会保障局会同属地镇街，按照“个人
信息清、就业经历清、技能水平清、帮
扶需求清”的“四清”原则，多渠道获
取失业人员信息，建立基本信息台
账，准确掌握失业人员基本情况和就
业创业意向。
　　同时，区人力资源社会保障局深
入辖区内同类企业，摸排具有类似需
求的岗位，建立起完整的企业岗位信
息库。这种信息共享机制为失业人员
的再就业开辟了“绿色通道”，能够在
最短时间内实现“精准匹配”，提升了
再就业成功率。

>>分类施策<<
确保失业人员稳妥过渡

　　区人力资源社会保障局秉持
“因人施策、精准对接”的原则，确保
每一位失业人员都能稳妥过渡，找
到适合自己的发展路径。基于“四
清”原则收集的详细信息，该局对失

业人员进行分类处理，为他们量身
打造多种安置方案，确保再就业实
现顺利衔接。
　　该局优先推动企业内部安置，最
大程度将本企业失业职工就地转化
为其它匹配岗位的工作人员，实现企
业内部职工岗位转换的最优效应。对
于需要外部安置的失业人员，该局则
指导属地镇街充分挖掘辖区内的用
工需求，帮助失业职工实现“家门口
就业”。通过对接同类岗位的企业，将
失业人员和用工需求匹配，不仅方便
了职工的生活，还为区域内企业提供
了稳定的人才资源。
　　对于仍未安置的职工，区人力资
源社会保障局联手属地镇街，为其提
供更加个性化的支持，一方面精准推
荐就业岗位，另一方面提供创业指导
和职业技能提升培训，增强他们的就
业竞争力。

>>跟踪服务<<
提供再就业持续式帮扶

　　新区在推动实施“失业即就业”
无缝衔接工作机制中，不仅着眼于
失业后的再就业安置，更注重对再
就业人员的长效支持。区人力资源
社会保障局通过建立动态再就业帮
扶台账，实时跟踪并更新失业人员
的就业状况与帮扶进展情况，并以

“敲门式”服务为失业人员制定个性
化援助方案。
　　在具体帮扶过程中，该局落实

“12333”服务制度，即在再就业后的1
年内，至少为每位再就业人员提供2
次政策对接、3次职业指导、3次岗位
推荐和3次技能培训信息。这一制度
保障了失业人员在新的岗位上获得
全面的支持，帮助他们更好适应新的
职业环境。
　　与此同时，“就享家”乐业服务站
为再就业人员提供职业规划、素质测
评、就业指导及心理辅导等多维服
务，不断提升再就业服务能力，让每
一位失业人员在这里找到全新的职
业起点。
　　据统计，自“失业即就业”无缝衔
接工作机制实施以来，已有120名失
业人员成功实现再就业。下一步，区
人力资源社会保障局将进一步落实

“失业即就业”无缝衔接工作机制，在
实施过程中不断优化、升级，将“失业
即就业”无缝衔接工作机制打造成运
行顺畅、有效衔接、成效显著的再就
业“宝典”。
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打好监督“组合拳”，助推经济“稳进好”

让失业与就业实现“无缝衔接”

　　□本报记者 张静
　　本报通讯员 刘莹 唐一寰
　　
　　2024年8月，西海岸新区一
家公司突然关停，100余名职
工陷入失业困境。区人力资源
社会保障局快速启动信息预警
系统，协调企业、属地镇街等多
方力量，第一时间提供法律援
助，促使企业与职工达成调解
协议，顺利解除劳动合同，维护
了广大职工的合法权益。
　　不仅如此，区人力资源社
会保障局还积极为职工开辟再
就业通道，指导属地镇街为失
业职工建立了动态帮扶台账，
详细摸排辖区内有同类岗位需
求的企业，精确对接职工信息
与企业岗位，第一时间帮助60
余名失业职工实现再就业。对
于未能在第一时间实现再就业
的人员，则采取分类施策的方
式，一方面提供创业指导和职
业技能培训，助其提升求职竞
争力；另一方面继续在全区范围
内摸排岗位信息，最终帮助14
人成功上岗。针对仍未安置的20
余人，则提供失业金申领和创业
支持等兜底保障，确保每位失业
者都能获得稳妥安置。
　　这次应对行动之所以如此
迅速有效，得益于区人力资源
社会保障局近期推出的《关于
建立“失业即就业”无缝衔接工
作机制的实施方案（试行）》。该
方案围绕就业优先目标，通过

“五步工作法”实现多方协调、
精准施策，让“失业”与“就业”
紧密衔接，为失业人员提供及
时、高效的支持，助力新区实现
经济发展与民生保障双赢。

 区人力资源社会保障局通过“五步工作法”，为失业人员打造高效就业服务闭环 

区人力资源社会保障局通过线上直播，及时发布最新用工需求。


