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　　□记者 祁璟 报道
　　本报讯 近日，灵山卫街道朝阳
门社区在观海华庭一期小广场，组织
开展便民服务大集活动。
　　在义剪区域，真情巴士志愿者一边
根据老人的需求修剪发型，一边亲切地
与老人聊家常。理完发，老人们个个精
神抖擞，脸上洋溢着满意的笑容，志愿
者热情的服务赢得了老人一致夸赞。
　　“社区提供的免费义诊对我们老
年人来说实在是太贴心了。”正在排
队的老人对此次活动赞不绝口。义诊

现场，医务人员耐心地为居民提供血
压血糖检测等服务，并详细解答居民
咨询的健康问题，给予科学的健康
指导。
　　在小家电维修区域，志愿者们耐
心服务，为居民检修故障电器，在志愿
者的帮助下，十几件小家电“重获新
生”。维修过程中，志愿者们还耐心
地为居民讲解如何对故障电器进行
自检等知识，并为居民讲解安全用电
常识。
　　本次便民服务大集还引进了优质

商家，让居民不出小区就能买到物美
价廉的蔬菜水果和日用百货，切实满
足了居民的购物需求。
　　“前期我们通过调研，详细了解了
居民的所需、所求，再利用社区网格群
以及网格员入户宣传的方式，号召居民
积极参加集市活动。我们希望通过举
办接地气、有温度的文明集市活动，切
实提升群众的获得感、幸福感，进一步
增强社区‘邻聚力’，将丰富多彩的邻
里活动打造成社区的一张亮丽名片。”
朝阳门社区党委书记王怀忠说道。

服务“零距离”，激活“邻聚力”
灵山卫街道朝阳门社区开展便民服务大集活动，提升居民获得感、幸福感

　　新港山路社区还建立完善的积
分兑换制度，在社区“爱心超市”每
季度举办一次兑换活动，志愿者可
通过参加“蒲公英”志愿服务平台活
动换取积分，用积分兑换生活用品，
实现以“小积分”带动“大治理”。目
前，社区已在平台注册志愿者300余
人，发布志愿服务活动200余场，惠
及群众近1000人。
　　立足辖区人员流动性大、外来
人口多，呈“候鸟型”居住的特点，新
港山路社区挖掘一批有威望、有特
长、有号召力的居民和流动党员，
积极搭建“新港解忧社”“银铃筑梦
课堂”“YEAH归人”等多元平台。
同时，依托社区邻里节，打造“睦邻
友好”文化品牌，吸引外来流动人
口参与社区活动，进一步激发社区
治理活力。
　　“凡是来到这里，保准让你黑脸
进门、笑脸出门。”说起新港山路社
区创新打造的“万事无忧”工作室，
居民宋来义告诉记者。为解决矛盾
纠纷、增进邻里和睦，新港山路社区
充分发掘20余名社区“明白人”组成

“邻里解忧团”，打造了“万事无忧”
社区工作品牌。目前，社区已与80余
名“社区能人”签署共建共治共享协
议，并开设34门特色课程。今年以来
共组织各类志愿服务活动100余场，
惠及居民8000余人次。

　　□本报记者 丁霞

　　薛家岛街道新港山路社
区成立于2010年，近年来，
该社区坚持党建引领，创新

“3+2”工作法，聚焦“专业组
织、专业队伍、专业服务”，不
断探索“社会工作+志愿服
务”融合创新发展，全力打造

“港好有你 治享家园”服务
型社区，逐步形成“社工引领
志愿服务、志愿服务助推社
会工作”的良好互动局面，加
快构建共建共治共享社会治
理新格局。

辛安街道

　　□记者 徐丽 报道
　　本报讯 近日，辛安街道联合青
岛市市立医院、辛安医院，共同开展

“关爱银龄生活 健康义诊相伴”活动。
　　活动中，市立医院内分泌科专
家为居民讲解了糖尿病等疾病的危
害及防治措施。辛安医院的医护人
员免费为居民提供测量血压血糖、
口腔检查、中医脉诊等服务，并围绕
饮食、运动、药物治疗等方面，为前
来咨询的居民答疑解惑，制定个性
化诊疗建议。此外，市立医院还将专
业的检查设备下沉到社区，在临时
理疗室中开展糖尿病人专项下肢血
管多普勒、足部定量检查等，让糖尿
病患者在“家门口”就能享受到优质
的医疗服务。

关爱银龄生活
健康义诊相伴

　　“我们社区内有海尔山海湾、
京海园2个居民小区，现有居民
8900人，目前在册党员103人、在职
党员51人。”新港山路社区党委书
记范偌为告诉记者，社区以“YI新
向未来”党建品牌建设为主线，打
造“自我创业”型党群服务中心。同
时动员在册党员、在职党员、联建
共建单位工作人员等组成24支志
愿服务队，在职党员每人每月进社
区提供志愿服务4次，在岗时长每
人每周5小时，为独居老人、困难家
庭等群体提供服务。目前，该社区
与青岛大学医疗集团西海岸第二
医院、青岛真情巴士集团有限公司
等34家企业达成共建协议。
　　新港山路社区不断提升社会
工作专业人才总量，夯实基层专业
服务力量，社区现有工作人员17
人，其中社会工作师2人、助理社会
工作师7人。新港山路社区与青岛
理工大学社会工作专业深度合作，
依托专业社工力量，创新“场地换
服务”模式，建立“社会工作实习实
训基地”，先后有近百名大学生在
新港山路社区开展实习实践活动。
同时成立10余个社会服务组织，引
入中医按摩、城市书屋等便民场
景，开展“爱在新港山”“亲子社区
运动会”等“社会工作+志愿服务”
项目20余项。

　　新港山路社区整合山海湾小区
内19处物业用房，化零为整置换
2600平方米空间，并由薛家岛街道
和海尔集团共同出资600万元，打造
新港山路社区服务中心。此外，创新
推出“1个主阵地+3个联阵地”模
式，切实提高志愿服务水平。“我们
把社区作为志愿服务主阵地，包含
社区居委会、小区活动室等8处社工
服务阵地。‘3个联阵地’分别是‘高
校联动阵地’‘企业联动阵地’‘党建
联动阵地’，为主阵地提供支持。”范
偌为介绍。
　　新港山路社区依托新港山路社
会工作服务站，引入新区唯一一名高
级社会工作师入驻社区办公，并组建
了一支由专职人员和专业人员合作
开展工作的“两专工作队”，成立社会
工作者和社区志愿者联席会议工作
小组。同时，引导在职党员、商圈户
主、小区居民注册成为社区志愿者，
并鼓励他们报考社会工作者职业水
平考试，着力培养一批精通“社会工
作+志愿服务”的复合型人才。
　　新港山路社区还创新打造“社
会工作+志愿服务”联动机制，引进
专业社工力量，形成“2+17+N”志
愿服务矩阵，即覆盖辖区2个小区、
17名社区工作人员、N名社会工作
者，让志愿者能够多形式、多平台、
多内容参与社区志愿服务。

薛家岛街道新港山路社区推动社会工作与志愿服务融合发展，打造服务型社区

 “万事无忧”解锁“幸福密码” 

以专业服务打造特色品牌以专业组织支撑治理格局 以专业力量提升服务效能

胶南街道

　　□记者 祁璟
　　通讯员 吕瑞峰 王殷霞 报道
　　本报讯 近日，胶南街道工会驿
站正式启用。启用仪式现场，20余名
环卫工人、外卖员、货运司机等户外
劳动者受邀前来参观体验。该驿站
的启用，为户外劳动者提供了一个
暖心便利、夏日纳凉、冬日驱寒的爱
心家园。
　　记者走进驿站看到，站内整洁
舒适，空调、桌椅、冰箱、微波炉、饮水
机、雨伞、充电器、医药箱等设施一应
俱全，不仅为劳动者营造了舒适的休
息环境，还为他们提供免费饮水、手
机充电等暖心服务。驿站还设置了
智能门禁系统，劳动者用微信扫码
就能进入，确保24小时服务不间断。

“街道考虑得太周到了。有了驿站，冬
天我们能喝上热水，吃上热乎饭了，
工作累了也有地方歇脚了。”环卫工
人郭金梅开心地说道。
  接下来，胶南街道总工会将聚
焦职工群众所需，建好、管好、用好
工会驿站，全力保障驿站高效运行，
积极开展送温暖、送清凉、送文化等
活动，切实提高职工群众的获得感、
幸福感和安全感。

为户外劳动者
打造温馨港湾

  在新港山路社区，志愿
者为居民提供推拿服务。

▲

灵山岛保护区

　　□记者 刘宏超 报道
　　本报讯 11月是消防安全宣传
月。日前，灵山岛保护区组织开展消
防安全知识宣传及应急演练。
　　今年以来，灵山岛保护区先后
开展电动自行车隐患全链条整治、
消防通道和逃生通道整治、高层建
筑及日租房消防安全整治等专项行
动，全面织密“安全网”。联合物业、
公安等部门深入排查整治电动自行
车消防安全隐患，累计排查300余
处，发现问题60余处；出动人员83人
次，对辖区生产经营场所及小区消
防通道问题开展检查，累计发现整
改隐患26处；对辖区高层建筑开展
全方位检查，共出动人员56人次，排
查隐患17处；对辖区日租房开展起
底式摸排，共摸排67家。

增强消防意识
提高应急能力


