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　　今年65岁的赵同忠退休之前在
灵山卫街道办事处从事信访工作，
并多次获得“信访工作先进个人”等
荣誉称号，20多的工作经历让他积
累了丰富的调解经验。2019年退休
后，赵同忠希望自己能继续为居民
服务，而街道也正好需要经验丰富
的老干部来充实矛盾调解队伍，于
是在2020年，赵同忠被街道返聘为
人民调解委员会调解员。
　　自担任调解员以来，赵同忠始
终秉持“小事不扩大，大事不激化，
矛盾不上交”的原则，累计调解矛盾
纠纷600余件，涉及金额2000余万
元，为街道和谐稳定贡献着自己的
力量。今年，赵同忠还被灵山卫街道
授予“金牌调解员”称号。

　　在调解矛盾纠纷的过程中，赵
同忠始终坚持以法律为准绳、以事
实为依据、以情理为桥梁，通过“情”

“理”“法”相结合，努力打通纠纷症
结，解开群众心结。

　　今年，赵同忠接到一起欠薪维
权案件：一方当事人于2021年完成
对方当事人委托的施工任务后，对
方总以“自己资金周转困难，实在难
以一次性支付”为理由，拒绝支付总
计约10.5万元的工资，并一拖就是
三年。
　　了解情况后，赵同忠一边不厌
其烦地与双方当事人进行沟通，一
边回到家后反复查阅各种欠薪维权
案例、研究相关法律条文。经过赵同
忠近一个周的耐心调解，双方最终
达成了分期支付工资的调解协议，
此次纠纷得以圆满解决。
　　“不同的矛盾纠纷，要用不同的
方法调解。走进当事人心里，才能真
正把矛盾化解。”谈起调解工作，赵
同忠说，调解工作不仅要公平公正，
更要以人为本、以情为重，情法相
融，多一点人情味儿，才能把调解工
作做实、做好。

　　赵同忠深知民生事无小事，任
何一起小纠纷对居民来说都是烦心
事，所以从干调解工作的第一天起，
他就告诉自己：“一定要把群众的烦
心事当成自己的事来办。”
　　“要不是街道调解员的帮忙，我
家的事也不会解决得这么快。”一位
因宅基地问题而导致住房困难的当
事人，在事情圆满解决后，为赵同忠
及他的同事送来了锦旗。“当时，这
起纠纷比较麻烦，我和同事查阅了
很多相似案例，并且研究了大量法
律条文，才终于找到了一个让双方
都满意的调解方案。”赵同忠说。
　　自担任街道人民调解委员会调
解员以来，赵同忠在调解完矛盾纠

纷后经常会收到当事人送来的锦
旗。赵同忠说：“我只是干了自己应
该干的事。只要我的努力能让双方
的矛盾纠纷化解，我就会觉得非常
开心。”
　　在调解矛盾纠纷的过程中，赵
同忠很少能够按时吃饭、按时休息。

“把双方当事人叫到一起进行调解
是有难度的，所以一旦人凑齐后，就
要抓紧时间与他们进行沟通，了解
他们的诉求，尽快找到一个让大家
都满意的方案。只要双方能握手言
和，我就算不吃饭、不睡觉也值了。”
赵同忠说。

　　在赵同忠的办公桌上放着一本
书皮已经有些破旧的《中华人民共
和国民法典》，不难看出，这本书已
经被他翻阅了无数次。在调解工作
中，他要求自己做一名“不是律师的
律师”，“只有懂法才能更好地维护
群众的合法权益。”赵同忠说，“只有
做到心中有法，才能不辜负当事人
对我的信任。”
　　不仅如此，赵同忠还经常在工
作中向律师和其他调解员学习请
教，虽然他已经六十多岁了，但他从
来没有觉得这有什么难为情。“多问
多听多看多了解，才能增加自己的
法律知识，才能在调解矛盾纠纷时
做到游刃有余。”赵同忠说。
　　赵同忠在调解员的岗位上已经
工作了4年时间，这期间，他凭借扎
实的法律功底和娴熟的调解技巧，
赢得了群众的广泛赞誉。“我要继续
努力、不断学习，为人民调解事业、
为社会和谐稳定竭尽全力。”赵同忠
表示。

赵同忠用心用情做好矛盾纠纷调解工作，为街道和谐稳定贡献余热

赵同忠退休不褪色，为街道和谐稳定贡献力量。

情暖折翼天使，点亮希望之光
真情巴士“梦之翼”爱心服务团队为11名特殊儿童送去冬日温暖

 退而不休的“金牌调解员” 

　　□本报记者 董梅雪
　　本报通讯员 刘卫杰

　　“我喜欢，谢谢阿姨……”
　　“新衣服，好看……”
　　“高兴……”
　　……
　　近日，青岛真情巴士“梦之翼”爱
心服务团队发起人陈立菲和另外6名
团队成员一起，驱车40公里来到泊里
镇一所特教机构，为11名家庭比较困
难的孩子送去了精心挑选的衣服和
鞋子。孩子们穿上新衣、新鞋，脸上洋
溢着幸福的笑容，虽然他们的语言表
达能力有限，但都在用自己的方式诉
说着对这群公交叔叔阿姨的感谢。看
着孩子们的笑脸，陈立菲和同事们的
脸上也不禁露出了笑容。
　　据了解，陈立菲是真情巴士66路

驾驶员，同时也是“梦之翼”爱心服务
团队的发起人。在2020年6月的一次
营运任务中，她结识了当时只有9岁
的希希（化名）和他的奶奶逄女士。最
初引起陈立菲注意的是祖孙两人乘
车时分别刷的是敬老卡和爱心卡，后
来随着遇到的次数越来越多，陈立菲
便慢慢地了解了二人的情况。
　　原来，希希是一名自闭症患儿，
每天中午，逄女士都要带着希希乘坐
66路公交车前往特教机构上课。陈立
菲对希希的遭遇心疼不已，同时也暗
下决心要尽自己的力量帮助这个孩
子。于是，每次遇到希希和他的奶奶，
陈立菲都会热情问好，并尝试与希希
沟通，耐心询问希希的兴趣爱好，引
导他说话、打招呼，还会自费购买一
些好吃的、好玩的带上车，在遇到希
希时送给他。就这样，4年间，他们从

陌生到熟悉，陈立菲热情真诚的态度
也感染着祖孙二人，温暖着他们的出
行路。
　　通过希希，陈立菲又接触到了特
教机构的其他孩子，便萌生了要帮助
更多孩子的想法。今年6月份，陈立菲
牵头成立了“梦之翼”爱心服务团队，
吸引了殷焕峰、丁守福、安百杰、李常
江、于磊、张红娥、韩凯华、徐向志等
真情巴士职工加入。他们每个月都会
带着积木、拼图、画板等益智玩具来
到特教机构，和孩子们玩游戏，陪他
们做益智训练。经过几个月的陪伴，
如今，孩子们已经学会用自己的方式
和陈立菲他们交流。
　　前几日，在与特教机构老师的交
流中，陈立菲了解到学校在泊里镇还
有一个分校，里面有30多名特殊儿
童，70%都是自闭症患儿，其中有11

名孩子家庭比较困难。了解情况后，
陈立菲和团队成员决定给这些家庭
困难的孩子们置办新衣服和新鞋子。
为了保证尺码合适，陈立菲特意提前
来到学校，询问孩子们的身高、体重、
鞋码，然后根据尺码精心挑选合适的
衣服和鞋子。采购完毕后，陈立菲还
在每个衣服包装袋和鞋盒上都做了
标记，使名字与尺码相对应，方便辨
认。 
　　“谁家都有孩子，都拿孩子当个
宝，这事儿咱原来不了解，现在知道
了就肯定要帮一把。只要孩子们高
兴，我们做的一切都是值得的。”陈立
菲表示。
　　多年来，真情巴士职工长期帮扶
60余名儿童、对接5所特殊教育机构，
用真情付出照亮特殊儿童前行路，用
无私奉献点亮新时代文明之光。

把群众的烦心事
当自己的事来办

只有心中有法
才能不负信任

走进当事人心里
才能真正化解矛盾


