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刘华明坚守人民调解一线10余年，带领团队年均调解案件达3000余件

  在我国经济社会发展进程中，保
险业作为社会保障体系的重要支柱和
社会治理体系的重要组成部分，发挥
着稳定器和减震器的作用。
　　在经济环境复杂多变的当下，家庭
资产的稳固面临诸多挑战。家庭资产的
规划需要综合考虑市场波动、通胀风险
以及财富传承等多方面因素。面对这些
潜在风险，人寿保险的作用愈发凸显，
其风险管理和财富管理功能成为保障
家庭资产稳定的有力支撑。风险管理功
能可有效应对人身风险对家庭经济可
能造成的冲击，而财富管理功能则通过
长期的主动积累和专业机构的资金运
用，有效抵御利率风险，确保家庭财富
的稳健增值与传承。
　　新华保险推出的“荣耀鑫享智赢版

终身寿险”具有诸多独特优势。具体如下：

稳健增长 

　　18周岁 （含）后且交费期间届满
后，身故或身体全残保险金不低于基
本保险金额(1+2.5%)  ，保单利益终
身增长。从财富增长角度看，它具有出
色的成长性，除保障增长外，现金价值
也随着时间推移快速增长，为家庭资
产的长期增值提供了有力保障。在保
障功能方面，提供身故或身体全残保
险金，在客户遭遇不幸时能为家庭撑
起一把经济保护伞。
　　[1]“稳健增长”为合同生效180日
（不含）后的保险责任，个别年龄被保
险人身故或身体全残保险金在部分保
单年度可能存在例外情况，具体以条

款和正式合同为准。
　　[2]“周岁”指周岁保单周年日。
　　[3]n为身故或身体全残时的保单
年度数。

利益明确
　　保单的各项利益都清晰地写在合
同之中，合同载明保单利益，保障锁定
终身，不受市场波动影响，让客户对家
庭财富的规划有了明确的预期和安全
感，有效稳固财富的风险防线。

助力传承
　　该产品具有强大的财富传承功
能，客户可根据自己的意愿指定身故
保险金受益人，实现财富的定向传承，
确保家庭财富有序地在代际间延续，

为家族的长远发展保驾护航。
　　此外，客户在需要资金时，可以通
过减保 或保单贷款 等方式获取现
金流，以应对家庭突发的资金需求，真
正体现了对客户多样化需求的满足。
　　[4]每个保单年度累计申请减少的
基本保险金额之和不得超过合同生效
时基本保险金额的20%。减保后，保险
费不得低于我公司规定的最低标准。
　　[5]贷款金额不得超过申请贷款时
合同现金价值的80%扣除各项欠款后的
余额，每次贷款期限最长不超过6个月。
　　注：1.以上公司介绍相关数据均截
至2024年6月30日。
　　2.本宣传资料仅供参考，产品责任、
责任免除等内容以条款和正式保险合同
为准。

新华保险荣耀鑫享智赢版终身寿险持续热销
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  □本报记者 李宛遥
　　
  11年前，他投身诉前调解工作，探索出“法律援助+人民调解”特色化调解模式；8年前，他创新提出交通事故联调机制，
该机制被市中院、市司法局、市公安局等五部门采纳，五部门联合出台了《道路交通事故损害赔偿纠纷案件联动调解暂行办
法》；6年前，他带领团队联合新区人社部门共同打造“人民调解与劳动稽查联动”机制，探索高效解决劳动纠纷新路径；5年
前，他创新提出将交通事故人民调解人员接入区法院“道路交通事故一体化平台”，在平台受理人民调解相关业务，实现人
民调解与法院调解无缝连接；今年，他牵头成立医疗纠纷人民调解委员会，组建专家顾问团队，探索医调互动新模式，致力
于推动医患和谐……他就是山东省人民调解员协会副会长、青岛西海岸新区人民调解员协会会长刘华明。
　　从劳动争议、道路纠纷再到医患矛盾，十余年来，刘华明凭着对人民调解工作的执着和热爱，始终坚守在人民调解第一
线，持续探寻解纷“最优解”，带领团队年均调解案件3000余起，努力当好群众贴心人、解忧人，为社会和谐稳定贡献力量。

>>怀为民之心<<
做群众权益保障的“贴心人”

　　秉承为民之心调解矛盾纠纷，以
温情暖人心，是刘华明矢志不渝的
追求。
　　“人们在生活中难免会遇到矛盾
纠纷，不可能每次产生矛盾纠纷都通
过打官司来解决。这个时候，人民调
解工作便显得尤为重要。”刘华明说，
人民调解是维护社会稳定的“第一道
防线”，对他来说这是一份充满社会
责任感、自豪感的工作。
　　2017年春，一名家境贫寒的村民
因劳资和工伤补偿纠纷找到了刘华
明。尽管当时刘华明正发着高烧，但他
依然坚持为村民提供帮助。在详细了
解情况后，刘华明不但为村民联系律
师，还陪同村民一起立案。在接下来的
日子里，他多次找到涉案建筑公司负
责人，通过释法明理，最终帮助村民追
回了20余万元的欠薪和工伤补偿金。
　　2018年7月，一件涉及216人的讨
薪案在刘华明的调解下得以圆满解
决。面对这起复杂的案件，刘华明带
领团队第一时间介入，提出了“法律
援助”与“人民调解”相结合的策略。
在炎炎夏日里，他四处奔波、多方调解，
最终在两个月内成功将涉案职工的
工资全额索回，同时将企业盘活，职
工又重新得到安置，获得了新的工作
机会，办案结果受到各界高度认可。

>>怀探索之心<<
做调解机制创新的“探路人”

　　勇于探索是刘华明一大鲜明的

工作作风。“只有不断探索，创新调解
机制，才能高效解决群众急难愁盼问
题。”刘华明说。
　　刘华明创新提出交通事故联调
机制，该机制被市中院、市司法局、市
公安局等五部门采纳，五部门联合出
台了《道路交通事故损害赔偿纠纷案
件联动调解暂行办法》，建立交通事
故纠纷诉前“一站式”调解机制。
　　为解决海事纠纷发生后事实责
任难以分清、不好界定等痛点，刘华
明经调研了解到船方大多都投有协
会互助保险和意外伤害保险。于是，
他创新提出将交通事故纠纷诉前“一
站式”调解机制引入海事纠纷调处，
在全市率先开展海事纠纷化解工作。
案件达成调解协议后法院给予司法
确认，既能保证案件公证，又为当事

人节约了费用，取得了良好的办案
效果。
　　“劳动争议案件有仲裁程序，以
前是不允许进行财产保全的，案件发
生后很容易造成财产流失，职工利益
很难得到维护和保障。”刘华明 介
绍。为此，他积极与新区人社部门探
讨劳动争议调解联动机制，通过人
民调解、法律援助、劳动人事争议仲
裁联动工作机制，以及人民调解与劳
动稽查联动机制，成功调解了多起群
体性案件。
　　此外，刘华明还牵头成立了商事
纠纷调解中心、企业司法工作室等特
色化调解平台，调处的新区某置业公
司与某物业公司纠纷案、青岛某铸造
机械有限公司劳动人事争议案被评
为新区十佳人民调解案例。

>>怀大局之心<<
做和谐医患关系的“守护者”

　　“2012年，我亲眼目睹了一场医
患纠纷，明明应该站在‘共同战胜病
魔’战线上的患者和医生，却因为缺
乏沟通和理解而相互对立，当时我内
心很受触动，觉得自己必须要做点什
么，不久后，我便干起了调解工作。”
刘华明说。
　　“由于医学本身具有未知性、风
险性、复杂性等特点，以及患者高期
望值与医学本身局限性之间的矛盾，
医疗纠纷时有发生，部分医疗纠纷矛
盾激化甚至引发激烈冲突，损害了医
患双方合法权益，扰乱了正常医疗秩
序，影响社会和谐稳定。在医患之间
构筑起‘缓冲区’，是快速化解矛盾、
解决纷争，维护医疗秩序的有效途
径。”刘华明说。
　　今年4月，刘华明牵头成立了医
疗纠纷人民调解委员会，打造专业化
调解团队，并组建了专家顾问团队。
他通过搭建医疗调委会与医疗机构
的沟通渠道，建立信息共享、互动合
作的长效工作机制，力争探索出调解
医患矛盾的最优路径。
　　作为一名基层法律服务工作者，
刘华明从事人民调解工作10余年来，
始终保持对法律服务工作的热情和
对人民群众的深情，扎根基层、奉献
社会，带领团队年均调解案件3000
余件，为百姓解开了一个又一个“心
结”。刘华明先后获得全省优秀人民
调解员、全国人民调解工作先进个
人、全国新时代司法为民好榜样等荣
誉称号。

刘华明（中）组织开展调解工作。

广告

探路纠纷“最优解”，当好百姓“解忧人”


