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琅琊镇聚焦群众急难愁盼，把民生实事办到百姓心坎上

　　□本报记者 徐丽

　　近年来，西海岸新区琅
琊镇坚持以人民为中心的
发展思想，将办好百姓生活
中的“具体事”作为推进民
生工作的“小切口”，常态化
开展一线走访，零距离倾听
群众诉求，面对面征求意见
建议，力求在解决群众急难
愁盼的过程中，交出温暖的

“民生答卷”。

　　琅琊镇坚持党建带群建、妇建
“三建联动”，聚力打造“琅花”社会
治理服务品牌，创新“四力六治”多
元化、体系化模式，构建起共建共
治共享的基层社会治理新格局。
  琅琊镇以网格为载体，通过招
募和培训，广泛凝聚企事业单位职
工、社 会 组 织 成 员、“两 代 表 一 委
员”等230余人，共同参与志愿服务
活动。同时，聚焦矛盾纠纷、群防群
治等六大领域，精心打造“琅花调
解”“微治管家”“晴琅帮办”“琅花
妈妈”“巾帼引航”“平安渔嫂”六个
子品牌，为群众提供全方位、立体
化的志愿服务。
　　近年来，琅琊镇在对困境儿童
的帮扶工作中发现，有些孩子的父

母常年在外务工，有的孩子因故失
去父母，在成长过程中缺乏必要的
亲情陪伴和交流。为此，琅琊镇创新
打造“琅花妈妈”社会治理服务品
牌，通过“拉网式”摸排镇内孤儿、单
亲儿童、留守儿童以及困境老人等
弱势群体，形成帮扶台账，为他们提
供贴心周到的关爱与帮助。此外，琅
琊镇还积极整合机关女干部、属地
自然村的女性专职网格员、女性村

“两委”成员、女人大代表、学校女教
师、卫生院女性医护人员、爱心女企
业家以及热心妇女等多方女性力量，
成立“琅花妈妈”志愿服务团队，构
建“1+1+X”志愿服务小组(即1名女
性机关干部+1名属地自然村的社会
治理专职网格员+X名专业志愿者)，

分组跟踪每一名困境人员，有针对
性制定帮扶关爱方案，让每人都能
感受到“琅花妈妈”的温暖与关怀。
  此外，“琅花妈妈”还与多家心
理健康机构、未成年人保护中心、社
会公益组织等合作，组织开展户外亲
子采摘、非遗体验等活动，并定期走
进校园，全面了解困境儿童的生活状
况和学习情况，让他们在精神上有依
托、情感上有交流、心理上有疏导、生
活上有照顾、社会上有关怀。
　　下一步，琅琊镇将以推动乡村
全面振兴为抓手，在提升乡村产业
发展水平的同时，全方位推进民生
工程建设，千方百计解民忧、惠民
生，让群众的获得感更足、满意度更
高，助推乡村全面振兴。

　 琅琊镇利用城镇“金边
银角”，建设儿童趣乐空间。

深入一线问需求，精准快速解难题
　　琅琊镇持续落实“四下基层”制
度要求，组织镇级包村干部、网格党
员干部、网格员等全面开展入户走
访，通过“进百家门、知百家情、解百
家事、连百家心”活动，共计走访居
民23265户，收集群众反映诉求129
条，并迅速予以响应，大部分问题得
到了及时有效解决，极大地提升了
居民的幸福指数。
　　“我们平时工作比较忙，尤其
到了寒暑假，孩子在家无人照看，
我们非常担心孩子的安全问题。这
些年，镇上办的假期托管班可帮我
们解决了大难题。”胡家山村村民

肖维霞告诉记者。
　　胡家山村是一个沿海村庄，每
到寒暑假，孩子们都会成群结伴到
海边玩，因此，孩子的安全问题成了
家长们最头疼的事情。为解决孩子
假期无人照看的问题，琅琊镇社会
治理中心联合团委、妇联群团组织，
积极对接驻区高校大学生志愿者，
在镇内定点开展假期公益托管班，
覆盖12个行政村(社区)，为100余名
少年儿童提供了托管服务，既丰富
了孩子们的假期生活，又有效解决
了家长的后顾之忧。
　　此外，琅琊镇还通过“线上+线

下”相结合的方式，面向全体居民开
展基层治理“有您参与更精彩”意见
建议征集活动。线上，该镇利用微信
公众号发布意见建议征集活动，并
邀请人大代表、政协委员以及青岛
理工大学、青岛职业技术学院的支
教大学生志愿者参加；线下，在各小
区、村庄组织多场“面对面”交流会，
广泛收集广大群众的意见建议。目
前，活动共收集意见建议80余条，涵
盖推动乡村绿色能源利用、打造电
商服务平台、完善交通设施等多方
面，其中5条建议被镇级采纳，为琅琊
镇的建设发展提供了有益参考。

　　“我在这个小区住了11年了，眼
看着周边的新小区都供上暖了，能
不能帮我们这个老小区也解决一下
供暖问题，好让我们温暖过冬。”家
住琅琊镇光大秀竹庭小区的居民李
彩云说道。
　　据悉，光大秀竹庭小区建成于
2008年，现有居民218户。由于建成年
代较早，未规划建设供暖配套设施。
2023年冬季以来，该小区多位居民通
过公众投诉渠道反映集中供暖问
题。琅琊镇接到居民诉求后，立即组
织相关部门多次到现场查看并研究
解决方案。经过多方努力，目前已完

成供热站建设单位的招投标程序，
并计划在2025年春节前完成全部供
热工程建设，尽快帮助小区居民实
现集中供暖梦。
　　为更好地解决群众问题，琅琊
镇依托12345政务热线等公众投诉平
台，及时了解群众诉求，切实解决群
众的操心事、烦心事。通过建立并实
施“日通报-周调度-月考核-季总
结”工作模式，琅琊镇今年以来共计
受理公众投诉事件近3000件，满意
率、解决率均达到85%以上。
　　与此同时，琅琊镇以改善民生为
出发点和落脚点，全力推进乡村振

兴，扎实办好民生实事，稳步推动各
项乡村振兴助力工程项目建设。该镇
持续推进断头路打通、背街小巷改
造提升、休闲空间建设打造等“靓
颜”工程；创新实施“微空间、微改造”
行动，充分利用城镇“金边银角”，打
造“口袋公园”“儿童趣乐空间”“阳
光运动场”“健康步道”；年内将新建
11个街心公园，新增和提升城市绿地
2.3万平方米、绿道15公里，畅通20公
里“观海通廊”……随着一系列乡村
振兴助力工程的完工，村民们的生活
品质得到了提高，村庄的“颜值”也得
到了提升。

　　□记者 祁璟
　　通讯员 丁琪 胡洺恺 报道
　　本报讯 为充分发挥人大代表
监督作用，促进民生实事项目落到
实处，近日，胶南街道人大工委组织
住街市、区两级人大代表开展民生
实事项目调研活动。
　　调研组一行先后到街道工会驿
站、阳光一号小区党群服务站、“就享
家”乐业服务站等地，通过现场观摩、
询问交流等方式，了解街道民生实事
项目推进落实情况及取得成效。
　　今年年初，胶南街道紧密围绕
群众职工实际需求，确定了涵盖加
强就业创业保障、完善养老服务设
施、丰富群众文体生活等15个方面

（类）的民生实事项目，一次性安置5
个经合社、1200余户的郭家小庄安
置区有序建设，秦家庄养老服务驿
站开餐营业等民生实事项目总体进
展顺利，并取得了显著成效。
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 办好民生事，答好民心卷 
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　　□记者 刘宏超 报道
　　本报讯 近日，灵山岛保护区
便民服务中心联合灵山岛司法所、
大岔口社区，共同举办劳动维权专
题讲座。
　　本次活动特邀山东光浩律师事
务所石永丽律师，为大家详细介绍
了劳动合同的签订和解除、劳动纠
纷的常见类型及处理方法等内容，
并发放了劳动维权宣传资料。
　　为进一步扩大劳动法规宣传覆
盖面，灵山岛保护区组织辖区企业
负责人和劳资专管员进行集中培
训，并在新城吾悦广场设立法律咨
询、投诉受理等服务台，实现“面对
面”答疑、“零距离”服务。灵山岛保
护区还注重强化欠薪源头治理，每
周开展进企业、进工地、进商铺、进
社区活动，全面排查欠薪隐患，解决
欠薪纠纷。

　　□记者 丁霞
　　通讯员 孙心怡 报道
　　本报讯 日前，薛家岛街道联合
青岛农商银行黄岛支行、中国石油大
学（华东），共同开展“聚力反诈宣传，
齐心共筑平安”反诈宣传活动。
　　活动中，网格员为居民们发放
了防诈骗宣传手册，并呼吁大家主
动参与反诈宣传活动，为构建平安
社区贡献力量。大学生志愿者为居
民们介绍了电信网络诈骗的常见手
段以及防范技巧，提醒大家注意财
产安全，牢牢守住自己的“钱袋子”。
青岛农商银行黄岛支行的工作人员
结合银行业务特点，为居民们讲解
了正确的理财方法，并指导居民如
何识别虚假交易平台。
　　接下来，薛家岛街道将持续加
大反诈宣传力度，让反诈宣传实现
全覆盖、无死角，在辖区营造全民反
诈的良好氛围。
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民生诉求快响应，好事办到心坎上

“琅花”服务送关爱，扶危济困暖人心


