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　　□本报记者 陈蔚
　　本报通讯员 胡全福
　　
　　日前，市政府新闻办召开新闻发
布会，公布青岛市行政审批服务系统

“高效办成一件事”改革创新基层典
型案例，西海岸新区“打造线上线下
协同高效的智慧政务综合体”案例名
列其中，其工作经验和典型做法向全
市进行宣传推广。
　　随着经济社会数字化转型和新
技术创新迭代，打造智慧化的“政务
服务综合体”成为各地政务服务变革
的新需求、新挑战、新机遇。新区以

“全市当标杆、全省走在前、全国争一
流”为目标，以“高效办成一件事”为
总抓手，以数字赋能为保障，积极打
造线上线下协同高效的智慧政务综
合体。经过精心规划建设，总建筑面
积2.6万平方米的区政务服务中心于
2024年1月正式投用，600多名工作人
员通过168个窗口向企业群众提供

2000余项政务服务及便民服务，日均
接待企业群众4000余人次。
　　科学布局，夯实“集约化”政务为
民基础。区政务服务中心综合考虑实
际办公需求、人流量、业务关联性、办
事便利度等多方面因素，科学整合36
个部门入驻12个服务分区，提供一窗
无差别受理服务。在企业开办、工程
项目、社保、医保、税务等业务办理需
求量大或业务复杂的分区，设置“肩
并肩”辅导区，变“等待服务”为“主动
服务”。同时，在区政务服务中心大厅
还设置了志愿服务、图书阅览、充电
宝、母婴室、水吧等人性化设施和区
域，为民服务更有温度。
　　资源延伸，拓宽“增值式”政务服
务路径。立足融合办，打造集人大代
表联络、立法信息采集、政策法规服
务于一体的“三站合一”法治专区，实
现立法联系与政务服务“共促共成”。
打造政务“公开+服务”增值服务专
区，全市率先启用全国“人民满意的

公务员”张大为工作室基层工作站，
提供疑难业务定制服务。组织党员先
锋队走一线上门办，常态化送服务、
送政策进园区、进楼宇。立足云上办，
在全省率先打造“视频办”模式，实现
225个区级事项227处服务点就近可
办，编制完成《山东省政务服务视频
办工作规范指引》，并在全省推介。
　　数智转型，致力“全方位”服务提
质升级。搭建“智慧大厅”综合管理平
台，集成统一取号、咨询引导、进度查
询、预约签到等多项便民服务，实时归
集办件信息、好差评等数据并自动统
计分析，实现服务全流程可追溯、快响
应。线上线下同步推行数字化场景，
线上依托“智审慧办”专区，线下依托

“网上办事体验区”，同步推进26个高
频场景，实现减材料减填写比例60%
以上。在全市率先建成数字政务驾驶
舱，通过驾驶舱可以对事项流、窗口
流、设备流、数据流、人流等进行动态
监控，实现了线下大厅的线上管理。

新区智慧政务综合体建设成效获评全市行政审批服务系统典型案例

数智赋能，高效办成一件事

防范低温雨雪冰冻灾害
加强风险隐患排查整治

新区着力构建新型
智慧城市生态体系

　　□记者 李宛遥 报道
　　本报12月12日讯 今天上午，
西海岸新区举行低温雨雪冰冻灾害
防范应对工作部署会议，分析研判
低温雨雪冰冻天气发展趋势，研究
部署防范应对措施。
　　会议指出，当前新区正面临新
一轮大风寒潮天气的严峻挑战，各
级各部门要保持高度警惕，切实增
强责任感和紧迫感，密切关注天气
变化，加强低温雨雪冰冻天气的检
测预警，及时准确发布预警信息，做
好各项防范应对工作。要结合冬季
灾害特点，聚焦交通运输、建筑施
工、海上安全、住房安全、城市运行、
文化旅游、农业生产等重点行业领
域，加强风险隐患排查整治和安全
防范，严防恶劣天气引发的安全事
故，减少灾害损失。

　　□记者 王雪
　　通讯员 徐长缘 报道
　　本报讯 近日，在2024年青岛
新型智慧城市暨城市全域数字化转
型典型实践案例评选活动中，西海
岸新区共有10个案例获评“2024年青
岛新型智慧城市暨城市全域数字化
转型典型实践案例”，区工信局（科技
局、大数据局）获评“优秀组织单位”。
　　近年来，新区在推进数字化转型
及新型智慧城市建设工作中取得优
异成绩，获批国家政务数据直达基层
建设试点、山东省一体化大数据平台
县级节点建设试点以及省市两级全
区域、全领域数字化转型试点，荣获
2022-2023年度中国新型智慧城市五
十强区、2022世界智慧城市大奖、全
国智慧健康养老示范基地等荣誉，
2023年以全省第一的成绩获评省四
星级成长型智慧城市。2024年，新区
的智慧社区项目入选国家数据局城
市全域数字化转型典型实践案例，城
市云脑项目获评智慧城市先锋榜优
秀案例，在2024年“数据要素×”大赛
山东分赛决赛中，以全省第一名的成
绩获“城市治理”领域省一等奖。
　　下一步，区工信局（科技局、大
数据局）将以场景创新、数据驱动引
领新型智慧城市发展，加快推进城
市全域数字化转型，助力建设“善感
知、会思考、有温度”的新型智慧城
市生态体系。

　　□记者 陈蔚 报道
　　本报讯 为进一步发挥榜样示范
引领作用，青岛市以“高质量发展强担
当”为主题，组织开展了2024年度“发
现榜样”活动。经推荐、综合比选、征求
意见，最终确定市级榜样20名。其中，
西海岸新区公交驾驶员于义睦、“核武
老人”魏世杰2人入选。
　　于义睦，青岛真情巴士集团有限
公司K1路公交驾驶员。从业25年，于义
睦以公交十米车厢为原点，用万里车
辙书写助人为乐的精神丰碑。车厢内，
他真情服务，保持无事故无投诉，年均
收到表扬超千件。车厢外，他助老扶
困，长期照顾多位空巢老人、困境儿
童，志愿服务对象超百人，个人累计支
出超13万余元。与此同时，他不断延伸
志愿服务触角，在全国各地累计宣讲

600余次，受众超12万人。从一名普通
的公交驾驶员，到一支2400余人志愿
服务团队的带头人，再到影响十万余
人的公益达人，于义睦带领更多人加
入崇德尚善的队伍，将助人为乐的精
神发扬光大。近年来，他先后荣获“全国
五一劳动奖章”“中国好人”“全国感动
交通年度人物”“全国十大最美公交司
机”“全国总工会宣讲达人”等荣誉称
号，他所创立的义睦劳模创新工作室先
后获评山东省劳模和工匠人才创新工
作室、山东省学雷锋示范点等荣誉。
　　魏世杰，原中国工程物理研究院
副研究员。1964年，魏世杰从山东大学
物理系毕业后，投身核武器研究领域，
在中国工程物理研究院（原核工业部
第九研究院）从事核武器研究与试验
工作。在青海221厂和四川绵阳核基

地，他隐姓埋名26年，参加了我国第一
颗原子弹、氢弹及导弹核武器的研制
工作。在核武器研究期间，魏世杰曾担
任九院三所课题组长、大组长，以及研
究所学术委员会委员兼秘书长，主持
完成了17项核武重要的原创性科研项
目，为铸造我国国防核盾牌奉献了全
部的青春和热血。生活中，他是一位身
扛重担的丈夫和父亲，无微不至照料3
位重病亲人，无怨无悔、不离不弃。照
顾家庭的同时，他继续发挥余热，投身
科普事业，坚持不懈弘扬“两弹一星”
精神。他把普及科学、提高全民素质作
为后半生的奋斗方向，撰写了《原子小
演义》《飞行传奇》等多部科普著作，并
义务到山东科技大学、青岛理工大学
等近百所高校开展200多场科普报告，
惠及听众6万多人。

2024年度“高质量发展强担当”市级榜样名单发布

新区两人获评市级榜样

　　□记者 董梅雪 报道
　　本报讯 12月9日至11日，山东省企
业管理现代化创新成果评审委员会发
布了第三十八届山东省企业管理现代化
创新成果名单，董发集团申报的管理
创新成果《国企推动高质量转型发展，
创建“四四方略”管理品牌》榜上有名。
　　山东省企业管理现代化创新成果
评选是在省经信委、省国资委和省企
业联合会指导下，省管企业及中央驻
鲁各大企业积极参与的省级评奖活
动，评选结果经评审专家初审、预审、答
辩和终审最终确定。获奖成果在全省公
布和推广，在全国具有重要影响力。9月
23日至9月26日，第三十八届山东省企
业管理现代化创新成果发布会在烟台
召开，董发集团与来自全省电力、能源、

交通、烟草、石化、建筑、通信、汽车、机
械等20多个行业的400多家企业，共同
在大会上进行答辩交流。
　　加强管理是企业发展的永恒主
题，是企业实现基业长青的重要保障。
此次获奖成果主要总结董发集团2019
年以来，以对标国内一流管理提升行
动为切入点，以打造一流园区运营商
为目标，全方位创新“四四方略”管理
品牌，集中力量推进集团化管控与管
理变革，高标准运营五大园区，聚焦高
端绿色化工项目集群式发展，做大国
有资本和国有企业的相关举措。
　　在管理品牌的持续影响下，集团
依托董家口化工园区、冷链物流基地
产业园、国际大宗商品交易中心、董家
口综合保税区、董家口新材料及绿色

化工科创园等五大园区，围绕构建
“投、融、建、管、营”产业链条，着力打
造“管理科学规范、投资管控严细、主
责主业突出、队伍团结奋进”的全国一
流园区运营商，发展壮大高端化工、新
能源新材料、节能环保等优势产业，提
升项目建设保障力、产业集群竞争力、
园区功能承载力、营商环境吸引力，为
董家口经济区打造国内一流的绿色循
环智慧化工园区贡献力量。
　　此次成果发布，是权威机构对董
发集团企业管理水平的认可，是对集
团近年来创新工作的肯定。下一步，董
发集团将把管理创新成果转化为推动
公司发展的强大动力，事争一流、唯旗
是夺，持续擦亮董发品牌，助力新区高
质量发展。

董发集团“四四方略”管理品牌入选山东省企业管理现代化创新成果

奋力打造全国一流园区运营商

（上接第一版）提供一个安全、舒适的
参观环境。要不断丰富展品内容，突出
地域特色，体现新区元素，注重互动体
验，打造集科普性、知识性、趣味性、实
用性于一体的科普平台。要找准科技
馆公益性与社会化运营的最佳结合
点，全力满足公众的参观需求，把科技
馆打造成展示新区文明形象的窗口，
积极推动新区科普事业高质量发展。

10个案例获评全市典型实践案例

（上接第一版）应有贡献。孙永红强调，
生物医药产业是新区重点发展的战
略性新兴产业，有关部门要准确把握
产业发展趋势，加大招商引资力度，
持续完善产业链条、做大产业规模。
要营造一流营商环境，强化资源要素
保障，在科技研发、人才引进等方面
加大政策支持力度，持续优化对企服
务，助力企业不断做强做优做大。


