
镇街06 2024年12月13日 星期五
责编 徐斌 美编 李佳祺

　　□本报记者 丁霞

　　为切实解决好群众急难愁盼，近
日，薛家岛街道华顶山路社区开展“问
廉问政·板凳会”活动。街道纪检监察
工委、物业服务企业工作人员和小区
党员代表、业主代表、志愿者等齐聚一
堂，共话“家长里短”。
　　活动中，居民对老年人助餐、楼道
内宠物粪便等问题提出了各自的意见

和建议。相关职能部门认真倾听、仔细
记录，并针对问题逐一研究解决方案。
　　对于老年人助餐问题，现场通过调
查问卷的形式向居民代表征求了意见
和建议。“我们将充分采纳居民意见建
议，加快推进建设环境干净卫生、饭菜
味道可口、价格实惠的社区助餐食堂。”
华顶山路社区党委书记孙晓飞表示。
　　对于楼道内宠物粪便问题，物业
公司有关负责人表示：“我们会进一步

加强小区楼道卫生管理，及时清理宠
物粪便，并且加强文明养犬宣传，提醒
居民履行宠物看管义务。”
　　据了解，薛家岛街道纪检监察工
委将对这些问题进行深入调研，通过

“回头看”等方式督促相关部门及时处
理，并将结果反馈给居民。
　　此次“板凳会”虽形式简单却精准
有效，通过与居民面对面拉家常，进一
步畅通了居民诉求反映渠道，架起了

社区与居民的“连心桥”，调动起居民
参与社区事务的积极性，让居民更加
关心社区发展、支持社区工作，为建设
和谐社区贡献力量。
　　“小切口”撬动“大治理”。下一步，
薛家岛街道将不断丰富联系群众的工
作内容和形式，以“事事有回应、件件
有着落”为目标，切实提高工作效率和
基层治理水平，不断增强群众的获得
感、幸福感和安全感。
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　　家住灵山卫街道丽海新园小区的宋桂兰，凭着一颗助人为乐的
心，在退休后成为了众多“候鸟”业主信赖的“钥匙大姐”，最多时保管
了52把钥匙。此外，她还帮助居民处理各种生活琐事，为建设幸福美好
文明和谐家园贡献力量。
　　宋桂兰的热心服务，正是灵山卫街道强化邻里互助、拓展邻里互
动、增进邻里情谊的一个缩影。今年10月，街道以居民小区作为党建
引领基层治理的基本单元和前沿阵地，以破解小区治理困境为问题导
向，创建“我的好邻居”小区党建服务品牌，实施“聚邻、近邻、悦邻、睦
邻”四大行动，为小区党支部、业主委员会制定工作指南，塑造家园精
神，打造共建、共治、共享的亲邻善治幸福家园。截至目前，街道累计挖
掘邻里骨干70余名，打造近邻小空间30余个，举办邻里活动80余场，培
育邻里自组织服务项目40余项。

　　居民小区是城市的基本“细胞”，
如何让小区党支部及业委会这两个

“双轴心”成为“主心骨”并发挥作用，
成为了灵山卫街道破解小区治理困
境的首要任务。街道按照“应建尽建”
原则，成立28个实体化小区党支部，
统筹红色业委会、红色物业、党员中
心户、报到党员等力量，形成组织有
力的“红色力量组团”；组织开展8期
业委会成员履职培训，探索激励机
制，让业委会在小区治理中真正发挥

“代言人”作用。
　　有了“主心骨”，“生力军”也必不
可少。街道在党群活动中先行培育一
批治理骨干，同时多渠道发掘有想
法、有热情的社区能人达人，让他们
成为治理主角，例如选树“钥匙大姐”
宋桂兰、“银辉大叔”高俊生等6个突
出榜样，评选出10个“卫有我”优秀志
愿者，担当“我的好邻居”小区党建服
务品牌推介官。在他们的示范带动
下 ，再 逐 步 吸 纳 一 批 小 区 治 理 好
帮手。
　　在玉皇山路社区，未来星城小区
通过开展“逢六说事”活动，对居民反
映的问题逐一销号落实，居民投诉从
月均25件下降到月均个位数；在文瑞
路社区，3个老旧小区通过创新开展

“民生半月谈”活动，解决路灯加装、
车 位 管 理 优 化 等 民 生 微 实 事 1 6
件……在灵山卫街道，这样的例子还
有很多。
　　据了解，灵山卫街道各小区党支
部、业委会充分调动小区党员、律师
居民、热心居民、物业工作人员等多
元主体力量参与矛盾纠纷调解工作，
建立“银辉”“知心大姐”等小区调解
队伍，促进小区和谐稳定。在此基础
上，各小区因地制宜搭建“友邻调解
社”“法律服务室”等矛调平台，努力
把矛盾纠纷化解在基层、化解在萌芽
状态。今年以来，累计在小区内化解
矛盾纠纷723件。

　　灵山卫街道华山社区是集聚3
个合作社的超大安置区，在社区所
辖兰东锦绣家园小区的周边，青少
年课外教育资源匮乏。“为解决这一

问题，小区党支部与特殊教育学校、
六中分校、凭海临风小学等多家学
校联建共建，成立青少年校外教育
辅导站，为300多位少年儿童开办体
育兴趣课、科普课堂、‘暑期夏令营’
等活动，极大地丰富了他们的课外
生活。”华山社区党委副书记安凤仙
介绍道。
　　发动群众力量，聚合小区资源，
为小区治理赋能。灵山卫街道引导兰
东路社区卫生服务中心、山东工艺美
术学院等60余家机关企事业单位以
支部为单位，深化拓展“双报到”，与
报到社区所属小区党组织结对共建，
发挥资源优势，开展义诊进小区、兴
趣课堂等活动。另外，街道探索出“公
益+低偿+社会化”的治理合伙人模
式，通过以场地换资源、换服务等方

式，吸纳136家社群、企业及个人加入
“小区治理合伙人”，打造出“红色律
师团”“健康驿站”等合伙人项目。
　　在星光岛社区，“星光夜校”正在
如火如荼地开办中。社区招募健身教
练、舞蹈教师以及乐器、摄影爱好者
等10余位热心居民担任夜校老师，开
设29门“公益+有偿”课程。“我们希
望通过打造夜校这样一个平台，发挥
社区里能人的力量，满足居民的学习
需求，点亮居民夜生活。”星光岛社区
党委书记薛新伟说。
　　为充分调动居民能动性，为小区
发展献智献策，灵山卫街道秉持“居
民事居民议 小区事小区办”的理
念，推动各小区积极搭建“近邻会客
厅”，如天泰阳光水岸小区“阳光议事
亭”、汇祥花园小区“花园议事会”、辛

屯小区“马扎议事会”、东方华庭商郡
小区“拉呱圆桌派”等。同时，街道积
极落实“1+4+N”多元协商议事机
制，让共议共治成为小区治理常态，
确保小区事务大家评、小区管理大家
议、小区决策大家定。

　　今年重阳节期间，灵山卫街道邀
请辖区100位80岁以上老人，在九龙
社区助老大食堂参加“我的好邻居”
第二届“百家宴”邻里庆重阳活动。活
动中，老人们一起“搂大席”、看节目，
现场气氛其乐融融。
　　近年来，灵山卫街道大力推行

“邻里守望者”计划，对空巢老人、残
疾人等特殊群体实施一对一帮扶；针
对老年人和儿童发起“小手拉大手”

“银发带黑发”近邻计划，链接社会组
织与党员中心户、志愿者等抱团成立

“邻里暖心小分队”，开展“近邻敲门
行动”。通过一系列举措，促进辖区居
民形成团结互助、充满亲情的邻里关
系。截至目前，灵山卫街道累计结成
邻里互助对子100余个。
　　同时，灵山卫街道推动各小区打
造“近邻小空间”，鼓励物业、居民将
闲置物品放到“近邻小空间”，不仅可
以实现闲置物品二次利用，还能增进
邻里之间的情谊。推动各小区将“边
角空间”打造成居民健身休闲空间、
文化娱乐空间，丰富居民精神文化
生活。
　　此外，为强化党群互动、邻里互
动，灵山卫街道改变以往在社区党群
服务阵地举办文化活动的习惯性模
式，逐渐把活动阵地转向小区内部，
由小区党支部、业委会组织策划，社
区党委保障支持，定期举办“邻里文
化节”系列活动。“区BA”、扑克牌比
赛、跳蚤市场、健康讲座、茶艺体验、
相亲联谊会、文化艺术节等活动在辖
区百余个小区轮番上演。
　　在东方影都社区诺沙湾小区，一
群热心业主凭借自身特长，于今年10
月份自发成立“爱心邻里维修队”，截
至目前已提供维修服务70余次。
　　激活“邻里自循环”，让居民从服
务对象转变为组织者，在灵山卫街道
这样的例子比比皆是。灵山卫街道鼓
励辖区居民自我管理、自我服务，自
我组织开展丰富多彩的活动，引导居
民为建设美好家园贡献力量。

 拉近“邻距离”，激活“邻聚力” 

>>党建赋能<<
集聚共治“邻”力量

>>聚合资源<<
凝聚共建“邻”合力

>>凝心聚力<<
互助共享“邻”幸福


