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灵珠山街道

做好人才引育工作
助推高质量发展

　　□记者 王艺华
　　通讯员 胡颖 报道
　　本报讯 近日，区茂腔艺术中
心走进宝山镇，为群众送去了精彩
的戏曲、歌舞表演，让村民的精神文
化生活更加丰富多彩。
　　演出现场，茂腔小戏、歌曲、舞
蹈等节目轮番上演，赢得了观众的
阵阵掌声和喝彩声。
　　接下来，宝山镇将继续以群众
需求为导向，积极举办形式多样、内
容丰富的文艺活动，将文艺活动与
理论宣讲、志愿服务、黄河大集等惠
民活动有机融合，真正做到文化为
民、文化润民、文化惠民，让广大村
民群众共享文化发展成果。

　　□记者 刘宏超 报道
　　本报讯 为了进一步做好人才
引育工作，提升街道高层次人才创
新工作站工作质效，日前，灵珠山街
道召开人才政策宣讲会。
　　会上，区招才中心业务科室工
作人员详细解读《西海岸新区“梧
桐树”2.0版人才政策》，从申报对
象、申报条件、政策横向对比等方
面，对顶尖人才引领工程、英才攀
登工程等新区六大人才工程进行
重点讲解；青岛农商银行灵珠山支
行工作人员对企业生产经营相关
的融资产品进行介绍；与会企业代
表就人才引育、创业扶持和中小企
业融资贷款等进行了现场咨询和
讨论交流。
　　近年来，灵珠山街道高度重视
人才工作，以优惠政策赋能高层次
人才“引、育、留、用”。街道相关部
门、辖区相关企业充分用好各级人
才政策，围绕人才“引得来、用得好、
留得住、见实效”工作思路，汇聚人
才资源，助推街道经济高质量发展。

宝山镇

文艺演出下基层
文化惠民暖人心

>>建好一批阵地<<
搭建矛调“和谐之桥”

　　打造一站式“核心阵地”。胶南
街道高标准打造“一站式”矛盾纠纷
调解中心，设置群众接待室、调解
室、心理咨询室、分析研判室等功能
厅室，组织信访、司法、综治、社会治
理等力量常驻“受理窗口”，其他责
任部门“随叫随驻”，由专职法律顾
问在法律咨询窗口值班，实现“只进
一扇门、最多跑一地”。
　　完善分散式“前沿阵地”。为实
现群众“家门口”调解，街道在5个社
区、30个经合社均设置矛盾纠纷调
解室，由专职调解人员接待群众。
结合区域人口特点，在5个社区不同
位置集中张贴睦邻友好宣传语、播
放孝老爱亲公益视频、动态更新便
民服务宣传栏，着力打造各具特色
的为民解忧“终点站”。
　　融合服务式“特色阵地”。胶
南街道立足辖区企业集聚特点，将
企 业 作 为 基 层 治 理 重 要 参 与 主
体，在大东科技等6家大型企业的

“营商环境小站”派驻调解专员。
同时，深入车间一线，进行常态化
走访排查，针对劳务纠纷、资金纠
纷等问题，做到第一时间发现、第
一时间处理、第一时间解决。目
前，已为25家企业、235名职工提供
106次法律政策咨询、劳资纠纷建
议等服务，切实打通服务企业“最
后一公里”。

>>建立一套机制<<
完善矛调“和谐之钥”

　　优化“六大”前期分流转办机
制。为全面掌握辖区矛盾纠纷事
项，推动各类投诉应调尽调，胶南街
道创新梳理现场接诉、转诉转访、来
信来电、上级转办、收集上报、警地
联动六大调解事项来源渠道，涵盖
12345政务热线、信访、接警信息等
内容，将需要调解的事项直接流转
至矛盾调解中心解决，实现苗头性、
倾向性问题“一揽子”掌握、“闪电

式”化解。目前，已通过各平台收集
调解事项579件，推动矛盾纠纷“多
口进、一体办”。
　　推行“三级”中期研判解决机
制。针对矛盾纠纷涉及面广、难易
程度差距大的问题，胶南街道细分

“复杂、一般、简单”三级矛盾事项。
将历史遗留、牵扯面广等矛盾纠纷
归入复杂矛盾，由街道矛调中心牵
头，召集相关分管负责人、业务团队
或社区攻坚办理；将偶发性、应急性
等较简单的矛盾纠纷归为一般性矛
盾，由各相关团队和社区办理；将邻
里纠纷、家长里短等矛盾纠纷归为
简单矛盾，由经合社专业调解人员
负责办理。今年以来，已解决复杂
矛盾19项、一般矛盾67项、简单矛盾
493项，实现矛盾办理从“一把抓”向

“层级化”转变。
　　强化“三类”后期督办追责机
制。街道创新推出转办单、交办单、
督办函三类办理单，明确责任主体、
办理时限，从根本上避免推诿扯皮、
久拖不决。同时成立督查、纪检、党
建联合矛调事项督办小组，定期开
展“沉浸式”督查，对进展缓慢事项
给予黄灯警告，对执行不力团队“黑
榜”批评警告，将矛盾调解工作与团
队考核挂钩，确保快解决、快处置。

>>培育一支队伍<<
汇聚矛调“融冰使者”

　　建强专职调解“专业团”。依托
街道“一站式”矛盾纠纷调解中心，
建立“领导带头、骨干负责”的核心
调解团队，街道20名副处级以上干
部每日“排表坐班、开门接案”，集中
调度分管领域矛盾纠纷事项；选拔7
名群众工作能力强、调解经验丰富
的工作人员，设立矛盾纠纷调解团
队作为专门科室，每个业务团队明
确一名专职调解员，形成114名业务
骨干组成的调解队伍。
　　培育兼职调解“智囊团”。吸纳
360余名“人熟、地熟、情况熟”的党
员中心户进入社区、经合社调解委
员会，根据党员中心户区域位置，划
分272个微网格，以“微议事”为切

口，实施微排查、微议事、微防控、微
调处、微治理“五微一体”治理模式，
帮助化解矛盾纠纷200余起，为基层
治理注入“暖心剂”。
　　利用社会调解“服务团”。街道
积极发挥法律工作者、调解能手、

“两代表一委员”等熟悉法律政策、
具有丰富基层经验的优势，组织工
青妇等群团组织参与特定事项调
解，壮大基层人民调解工作力量。
目前，街道调解能手臧金兰、李宗妍
已调解邻里纠纷案件、婚恋家庭案
件等矛盾纠纷事项50余起，并成功
打造“金兰调解工作室”个人品牌调
解室，调解案例被青岛市委政法委
选登推广。

>>调处一批纠纷<<
书写矛调“暖心篇章”

　　用“心”调解邻里纠纷。胶南街
道辖区流动人口多，居民社会背景、
文化水平存在差异，邻里之间“抬
头 不见低头见”，难免产生矛盾。
街道在处理邻里纠纷时，坚持“以
心换心”，成功调解140余起邻里纠
纷矛盾。
　　用“情”调解家庭矛盾。胶南街
道始终把维系家庭和谐作为调解家
庭矛盾的目标，通过多部门联合调
解，成功帮助2个家庭解决儿童抚
养、入学难题等问题。
　　用“力”调解复杂难题。针对
调解征地拆迁过程中发生的矛盾
纠纷 ，胶南街道调解团队第一时
间 成 立老干部工作组进行现场勘
察，并坚持依法、依规、依例，提前
准备好 政策文件、历史台账和会
议记录等，成功调处化解了一批征
地纠纷。
  胶南街道坚持以人民为中心的
思想，聚焦群众最关心的问题出实
招、求实效，发挥人民调解作用，不
断加强矛盾纠纷调处化解能力水
平，坚 持“小案事不小、小案不小
办”，推进诉、访、患前置性化解、一
体化解决，切实做到“小事不出经合
社、难事不出社区、大事不出街道、矛
盾不上交”。

  □本报记者 祁璟
　　
  胶南街道是西海岸新区
工业重镇，辖区工业企业集
聚、外来务工人口多，历史遗
留问题复杂，矛盾纠纷调解
面临着巨大压力。为打通矛
盾纠纷化解渠道，该街道坚
持系统思维、有解思维，积极
践行新时代“枫桥经验”，创
新推出“四个一”矛盾纠纷调
解模式，筑牢基层矛盾纠纷
化解“第一道防线”。今年以
来，胶南街道公众投诉受理
量同比下降18.44%、信访量
同比下降29.82％、万人起诉
率同比下降38.5％，群众满意
率提升1 9％，解决率提升
14％，形成了“有事找调解，
万事好商量”的良好氛围。

在优化营商环境服务小站，街道工作人员（右）耐心倾听企业诉求。

有事找调解，万事好商量
胶南街道坚持有解思维，创新“四个一”矛盾纠纷调解模式

薛家岛街道

反诈宣传零距离
守好居民钱袋子

　　□记者 丁霞 报道
　　本报讯 为增强居民知法、守
法、用法意识，近日，薛家岛街道金
沙滩社区联合中国石油大学（华东）
经济管理学院志愿服务队，共同开
展“反诈宣传零距离，筑牢全民防诈
墙”反诈情景剧进社区活动。
　　活动中，大学生志愿者们表演
了精心编排的反诈情景剧，用居民
喜闻乐见的方式，为大家传授识别、
防范电信网络诈骗的方法，让大家
了解诈骗分子的各种作案手法，从
而增强防范意识。此外，志愿者们
还结合典型案例，为居民介绍了各
类诈骗的特点，提醒大家注意财产
安全，牢牢守住自己的“钱袋子”。
　　接下来，薛家岛街道将继续加
大反诈宣传力度，不断增强辖区居
民的获得感、幸福感和安全感，营造
平安、和谐、稳定的社会环境。

▲


