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　　今年6月，黄岛公安分局牵头成
立隐珠街道警地联动调解中心，标志
着黄岛公安在矛盾纠纷化解工作上
迈出了坚实的一步。据了解，中心由
黄岛公安分局联合隐珠司法所、隐
珠街道综治办、律师事务所等单位
共同组建，旨在通过整合多方资源、
形成工作合力，为群众提供更加高
效、专业的调解服务。试运行半年来，
该中心以实实在在的工作成效，为辖
区的社会稳定和经济发展贡献着力
量，赢得群众点赞。
　　7月3日，隐珠街道某小区业主
拨打110报警称，有人私自将其家中
断电，影响其正常生活。派出所民警
在处警过程中了解到，原来是业主
拖欠电费和物业费，小区物业采取
了断电处理，民警初步认定为非警
务警情，系民事纠纷。警地联动调解

中心随即介入调解，并在第一时间
协调物业恢复供电，保障业主基本
生活。了解具体情况后，中心工作人
员告知物业，业主未交电费是因为
物业企业将物业费和电费捆绑所
致，业主主要是对小区物业服务不
满意，所以不愿意交纳物业费；物业
企业采取断电的方式催缴物业费构
成侵权行为，可让业主先交纳电费
保障基本生活，关于物业费部分，物
业要采取合法手段途径处理。经过
调解后，双方均表示愿意采取合法
途径解决。
　　此外，居民贾某某与丁某某的
纠纷也通过隐珠街道警地联动调解
中心得到了圆满解决。6月7日21时
30分左右，丁某某到小区公园遛狗，
与同时在公园遛兔子的贾某某相
遇。结果贾某某饲养的兔子被丁某
某饲养的狗扑倒在地，双方因此发
生言语冲突并升级为身体接触，贾
某某现场向公安机关报案。纠纷通

过警地联动调解程序流转到警地联
动调解中心后，调解员经过调查了
解到，丁某某作为犬只的管理人，未
按规定办理养犬证，且在公共场所
遛狗时没有尽到安全义务。经过调
解员的耐心劝说和教育，双方当事
人最终达成调解协议并在调解员的
见证下互相赔礼道歉，握手言和。
　　据黄岛公安分局相关负责人介
绍，隐珠街道警地联动调解中心在
体制机制、工作方式和工作效率上
都实现了质的飞跃。例如，在成 立
前，街道各类警情都由民警处理，无
法建立相应的体制机制。而在警地
联动调解中心成立后，建立起了矛
盾纠纷排查、矛盾纠纷预警、矛盾纠
纷联动化解三大体制机制，使得矛
盾纠纷的排查、预警和联动化解更
加顺畅。
　　在调解方式上，中心成立前，矛
盾纠纷的化解主要由派出所民警负
责，调解方式单一，效果不理想。中

心成立后，对工作及进驻人员进行
统筹协调、统一管理，并采用人民调
解、行政调解、司法调解等多种调解
方式，根据不同的矛盾纠纷类型，可
以选择合适的调解方式，极大提高
了调解成功率。
　　在工作效率方面，中心成立前，
派出所民警既要处理警务工作，又
要化解矛盾纠纷，精力分散，工作效
率低下。中心成立后，有力承担了大
部分矛盾纠纷的化解工作，使派出
所民警能够将更多的精力投入到执
法 办 案 中 ，办 案 效 率 得 到 大 幅 提
升。 
　　隐珠街道警地联动调解中心的
成立和运行，是黄岛公安在矛盾纠
纷化解工作上的一次创新和探索。
下一步，黄岛公安分局将继续加强
警地联动调解中心的建设，不断完
善工作机制，优化工作流程，提高调
解效率，为辖区经济发展和社会稳
定提供更加坚实的保障。

部门联动高效解纷

　　“感谢你们的协助，让我们拿到
了货款。”日前，来自江苏的一家公
司在收到山东一公司的130万元货
款和2台机械加工设备后，公司负责
人特意带着锦旗来到西海岸新区，
表达对新区矛盾纠纷调解中心的感
激之情。
　　原来，今年3月份，江苏公司为扩
大生产与山东公司签订合作协议，由
江苏公司向山东公司提供机械设备
两台、塑料颗粒500吨，由山东公司负
责加工生产并由山东公司自售产品。
山东公司销售产品后未按协议向江
苏公司付款，双方终止协议。无奈之
下，江苏公司向黄岛公安分局隐珠派
出所报警。公安机关审查认为，双方
属于经济纠纷，于今年7月份委托新
区矛盾纠纷调解中心进行警地联动
调处。
　　接到委托后，新区矛盾纠纷调解
中心迅速行动，积极协调公安、司法、
相关镇街等多个部门，共同对江苏公
司的诉求进行核实与调查，并组织调
解会，邀请双方公司代表以及相关部
门 工 作 人 员 参 加 ，共 同 商 讨 解 决
方案。
　　“最终在矛盾纠纷调解中心的协
调下，江苏公司的诉求得到了相关部
门的重视和积极回应。”西海岸新区
矛盾纠纷调解中心负责人庄怀普表
示，目前山东公司已按照有关法律法
规给付货款，双方达成了调解协议，

纠纷得到实质性化解。
　　事后，江苏公司负责人专程来到
新区赠送锦旗，表达感激之情。

一线处置就地化解

　　西海岸新区矛盾纠纷调解中心
设有矛盾调解区、公共法律区、诉讼
服务区、劳动仲裁区、法治宣传区等
区域。
　　“只要群众有矛盾纠纷，都可以
来这里寻求帮助，相关问题会被分配
给相应部门处置。”庄怀普介绍，中心
有效整合人社、司法、公安、法院等28

个部门的调解资源，以“常驻、轮驻、
随驻”方式进驻办公，区内矛盾纠纷
可在这里实现一站式受理、分派、流
转、处置、办结、反馈，让老百姓遇到
问题能有个地方“找说法”。
　　目前，全区建有1个区级矛盾纠
纷调解中心和23个镇街调解中心、
368个村（社区）调解工作站，已形成
区、镇街、村（社区）三级矛调中心全
覆盖，积极发挥区级“实战指挥平台”
和镇村级“一线处置平台”功能，实现
矛盾纠纷就近就地化解。
　　同时，西海岸新区矛盾纠纷调解
中心引入王婷婷等个人调解品牌和

刘华明人大代表调解工作室，实现人
民调解工作在各工作领域、各层级全
覆盖。
　　在此基础上，新区矛盾纠纷调解
中心还设立首席法律咨询专家工作
站，吸纳政法部门及各领域法治人才
26人，组织首席法律咨询专家参与风
险防控化解、矛盾纠纷调处、法律咨
询服务和法治宣讲宣传等工作。

纠纷调处由“治”到“智”

　　日前，大场镇北寺村两户村民因
院墙边界问题产生纠纷。村级调解委
员会将该起纠纷报至大场镇“场快
办”数字治理平台，平台研判分流后，
镇自然资源所与北寺村村委第一时
间联动处置，仅用半小时就成功调解
了该起纠纷。
　　能够快速调解纠纷，这得益于大
场镇创新研发的“场快办”数字治理
平台。“这套智慧系统通过打造一个
多元参与、手段多样的在线矛盾纠
纷化解平台，可以帮助我们快速调
解矛盾纠纷，提高调解成功率，并减
轻工作人员负担。”大场镇矛盾纠纷
调解中心负责人夏乾峰介绍，自平
台运行以来，已帮助解决劳动争议、
消费纠纷、家庭纠纷等矛盾纠纷类
诉求600余件。其中，平台将土地关
系、邻里纠纷等13类典型事项纳入

“诉调衔接”经验智库，通过大数据
检索和分析优势，预调矛盾45件，通
过智库经验快速解决矛盾112件，助
力矛盾纠纷调解从“治”到“智”。

今年前11个月，新区三级矛调中心共调处各类矛盾纠纷12894件，群众满意度达95%以上

警地联动，共绘为民调解新“枫”景
隐珠街道警地联动调解中心成立半年来，以高效专业的调解服务赢得群众点赞

　　□本报记者 李宛遥　本报通讯员 薛超 

  今年以来，西海岸新区坚持和发展新时代“枫桥经验”，以矛盾纠纷调解“最多跑一地”为目标，创新打造西海岸新区“一
站式”矛盾纠纷调处化解中心，通过部门联动、功能集成、治理融合，提升矛盾纠纷化解科学化、精细化、智能化水平。目前，全
区建有1个区级矛盾纠纷调解中心和23个镇街调解中心、368个村（社区）调解工作站，今年1-11月，全区各级矛盾纠纷调处
化解中心共排查矛盾纠纷13011件，调处各类矛盾纠纷12894件，群众满意度达95%以上。

　　大场镇“场快办”数字治理平台助力快速调解矛盾纠纷。

 只进一扇门，解纷万家事 


