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　　□本报记者 李宛遥
　　本报通讯员 崔芸芸 石艺
　　
　　“我终于不怕独自过马路了！”伴
随着清晰的过街语音提示，一名顺利
通过斑马线的青岛市盲校学生兴奋
地说道。今年12月3日是第三十三个
国际残疾人日。近日，区检察院联合
区残疾人联合会等部门走进青岛市
盲校，开展了一次特殊的体验活动。
活动中，该校学生在检察官的引导
下，到学校附近体验了“在过街语音
提示下安全过斑马线”。
　　原来，今年3月，区检察院检察官
在“有爱相伴·无碍出行”专项行动中
发现，青岛市盲校周边人行横道交通

信号设施未按标准安装语音过街提
示装置，为视障人士出行带来了安全
隐患。
　　对此，检察官第一时间走访青岛
市盲校，了解到该校系青岛唯一一所
盲人学校，在校学生200余人。“因为无
法准确识别通过马路的时机，一个人
过马路时还挺打怵的。”提到出行难
题，该校学生纷纷表示。
　　为保障学生们的出行权益，区检
察院决定履行公益诉讼职能推动问题
解决，立即邀请相关部门和盲校召开
座谈会和现场工作会，厘清部门职责，
制发检察建议。各部门结合实际情况
就语音过街提示装置安装的数量、位
置、标准，人行横道施划的位置，如何

与周边盲道、无障碍坡道衔接等进行
了深入研究，并形成一致意见。
　　经协同配合，相关部门通过申请
专项资金，按照程序采购过街音响提
示装置，在交警部门的指导下完成了
青岛市盲校周边多个路口共计16套
装置的安装工作，这些装置通过触摸
或蓝牙感应方式在行人靠近时发出
提示，随交通信号灯的变化适时播报
语音，并伴随特定提示音，告知行人
当前通行方向的红绿灯颜色、是否可
以通行等信息。
  相关部门还“以点带面”在全区
开展盲道专项治理活动，整改存在问
题的盲道77处、累计600余米，完善无
障碍坡道430处，治理人行道乱停车

20余处。
　　体验活动当天，检察官还为青岛
市盲校的学生们带来了一场特殊的
法治教育课——— 从讲述神兽的传说
引入“法”的起源，并设置开放性问题
让学生们畅所欲言，通过一场只能

“听”的法治课，将法律的种子根植于
学生们的心田。
　　“区检察院关注无障碍环境建设
细节，语音过街提示装置的安装为视
障人士尤其是二级、三级视障人士的
独立出行提供了便利，大大提升了学
校学生的生活品质。从‘无声’到‘有
声’，我们感受到了检察机关深厚的为
民情怀。”青岛市盲校校长王守暖对记
者说道。

西海岸新区“优化法治化营商环境”项目培育工程成效显著，形成了一批好经验、好做法

“小切口”撬动法治化营商环境“大提升”
>>一项目一评估<<
培育创新“好项目”

　　优化法治化营商环境的过程，是
不断攻克痛点、难点、卡点的过程。
为打造一批切实可行、务实管用的营
商“好项目”，新区结合实际发展需
求，围绕法治为民解难题、优化涉企
法律服务供给、深化“放管服”改革等
方面，择优对50余个项目进行立项
培育。
　　为确保项目高效推进与高质量
落地，新区构建了一套涵盖“项目申
报-项目初审-深度培育-项目评定-
宣传推广”的全方位项目管理流程，
并配套建立“优化法治化营商环境”
项目督察调研机制，由区纪委监委、
区检察院及区人大代表、区政协委
员、区政府法律顾问等多方参与的
督察调研组，对重点项目责任单位
进行实地督察调研，进一步压紧压实
各方责任，推动各领域法治建设重点
项目取得良好成效。
　　在项目质效评估方面，新区按照

“一项目一评估”原则，成立由区人大
代表、区政协委员、法学专家、法律服
务行业代表、企业家代表及相关法治
建设部门领导等人员组成的专家评
审组，对终审入围项目进行评审。截
至目前，新区已选树10件“优化法治
化营商环境实事”和7件“优化法治化
营商环境”优秀案例。这些案例不仅
展示了新区在优化法治化营商环境

方面的积极探索和创新实践，还形成
了一批具有借鉴意义的好经验、好
做法。

>>解难题送政策<<
结出营商“金果子”

　　新区在优化法治化营商环境方
面不断探索与实践，通过项目培育工
程，固化一系列“好经验”，切实帮企
业解决了在发展中遇到的一些难题。
　　为畅通联系服务企业渠道，新
区以提升法治惠企精度为出发点和
落脚点，积极推动惠企便民系列项
目落实。通过加强民生领域司法保
障、强化法治优商力度，新区切实为
企业解难题、送政策。其中，“我与
企业一起成长”活动成效显著，2024
年以来共收集解决企业融资、用工、
配套等诉求4300余个；“新区法律服
务超市”积极发挥作用，整合律师、
公证、鉴定、调解等资源，为市场主
体提供普惠性法律服务，2023年以
来免费为企业、群众提供法律服务

11800余次。新区还推出“法惠企
航·益企向未来”“法援惠民生 助
力农民工”等活动，走访企业9272
家，提供惠企法律服务24925次，为
农民工讨薪提供法律援助298件次。
　　为提升服务效能，新区全域布
局了103处“优化营商环境服务小
站”，提供11类60门涉企课程，开展
税务、金融、法律等宣讲活动100余
次，帮助市场主体解决问题210余
个。新区还建设一站式诉讼服务中
心，整合网上立案、诉调对接、审判辅
助等功能，实现诉讼服务一站通办、
一网通办、一次办好。网上立案审查
时间缩短至0.86天，网上鉴定、电子
送达率分别达到100%、92%，极大方便
了企业和群众。
　　在帮助企业化解危机方面，新区
依托“执破协同”项目机制，在新区首
次适用预重整程序，成功挽救了一家
负债10.29亿元的新区某知名企业。
该企业238名职工的工资全部清偿，
250余亩土地被盘活，实现了在“危
机”中寻得“新机”的转型升级。

>>化纠纷除隐患<<
优化法治“软环境”

　　“感谢检察机关为我们挽回了经
济损失，并帮我们出谋划策堵漏建
制。现在，公司的管理质效明显提
升，公司资产更安全了。”日前，区检
察院在办理发生在新区某企业的职
务侵占案时，企业负责人表达了自己
的感激之情，这也是对新区法治化营
商环境的认可与肯定。
　　据悉，在司法护航营商环境方面，
新区紧盯征地拆迁、劳资纠纷等重点
领域，探索推动“党政主导、部门协同、
综合治理”的矛盾纠纷排查化解新机
制，最大限度将涉企风险隐患消除在
事前。2023年以来，先后排查化解涉
企矛盾纠纷460余起。新区还推行包
容审慎监管，制定发布“不罚”“轻罚”
清单，2023年以来，各行政执法部门累
计对行政管理相对人不罚、轻罚2384
件次，减免金额475.6万元，惠及市场
主体2312个。开启“不扫码不执法，执
法必扫码”的规范执法新模式，全区59
家行政执法单位、2877名执法人员以
及790项行政执法检查事项，全部实施

“扫码执法”平台化运行，解决执法不
协同、随意性较大、重复低效等难题。
　　下一步，新区将深化法治化营商
环境改革，妥善处理涉企纠纷，助企纾
困解难，创新工作机制，以务实“硬措
施”营造更优“软环境”，全力服务保
障经济社会高质量发展。

  □本报记者 李宛遥
　　
  实现经济社会高质量发展，离不开稳定、公平、透明、可预期的法治
环境。如何增强企业主体对法治化营商环境持续优化的获得感、满意
度？西海岸新区给出了自己的答案。2023年以来，新区创新推出“优化
法治化营商环境”项目培育工程，聚焦市场主体需求，紧盯法治化营商环
境重点领域，广泛征集优化法治化营商环境“金点子”，探索形成了一批
好经验、好做法，以“小切口”撬动法治化营商环境“大提升”。

区检察院履行公益诉讼职能，推动在盲校周边路口安装16套语音过街提示装置，助力视障人士安全出行

从无声到有声，让“无碍”更有爱


