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灵珠山街道

实战演练砺精兵
筑牢森林防火墙

　　□记者 仪博文 报道
　　本报讯 为充分发挥人大代表
密切联系和服务群众作用，将“有事
找代表”实实在在落到实处，近日，
藏马镇人大联合医务工作者在胡家
庄社区中心卫生室开展义诊活动。
　　活动期间，医务工作者耐心地
为村民提供测量血压、中医诊脉等
服务，并根据他们的身体状况给出
专业的治疗建议。同时，发放健康
科普宣传材料，为村民们普及健康
知识，进一步增强他们的健康保健
意识。此次活动共接待村民30余人
次，让村民在家门口就享受到优质
的诊疗服务。
  下一步，藏马镇人大将深度挖
掘人大代表专业优势，进一步拓宽
代表履职渠道，开展更多有针对性
的履职活动，为居民提供各种便民
惠民的暖心服务，打通民生服务“最
后一公里”。

　　□记者 丁霞 报道
　　本报讯 为加强社区专职工作
人员队伍建设，提升社区工作者的
服务水平和治理能力，近日，薛家岛
街道韶山路社区组织开展“从心启
航，注入能量”团队赋能活动。
　　活动现场，专业老师为社区工
作者们详细介绍了公文的字体要
求、写作格式等内容。社区还邀请
专业心理咨询团队，开展沟通技巧
与矛盾纠纷化解培训，为大家讲解
处理公众投诉的方法和应对技巧。
随后，举办制香技艺传承活动，让大
家在了解和体验制香的过程中，释
放工作压力，感受中华优秀传统文
化的魅力。
　　下一步，韶山路社区将强化社
区人才队伍培养，搭建更多社区工
作者成长发展平台，全力打造一支
业务精湛、服务卓越、作风过硬的精
英团队，引领社区服务迈向新高度。

　　□记者 刘宏超 报道
　　本报讯 近日，灵珠山街道组
织开展森林火灾综合实战演练。
　　本次演练以木厂口东花兰片区
发生森林火情为背景。随着警报声
响起，消防人员迅速集结，按照预定
方案，有序展开各项任务。演练过
程中，队员们明确分工、科学扑救，
灵活运用灭火水枪、灭火风机等装
备，采取“水灭火为主，风力灭火为
辅，打阻结合、分割包围、各个歼灭”
的战术，对模拟火点进行了有效控
制和扑灭。随后，经指挥人员验收
火场，达到无火、无烟、无气“三无”
后，迅速组织扑救人员安全撤离。
此次演练充分检验了消防人员的应
急反应能力、现场处置能力和装备
实操水平，整个演练过程井然有序，
达到了预期效果。

藏马镇

薛家岛街道

赋能社区工作者
激发治理新动能

代表履职进社区
健康义诊暖民心

  □本报记者 祁璟 本报通讯员 付鑫
　　
　　近日，灵山卫街道召开2024年度矛盾纠纷调解工作总结大会，表彰矛盾纠纷调解工作“十佳调
解品牌”“十佳调解案例”“十佳调解员”。自2023年11月以来，灵山卫街道高标准打造“一站式”矛
盾纠纷多元化解中心，积极构建“七调”（警调、社调、民调、访调、裁调、检调、诉调）联动调解格局，
探索多元、高效解决基层矛盾纠纷新路子，绘就善治卫城“新枫景”。截至目前，累计化解矛盾纠纷
1236起，推动民生诉求量同比下降28%、信访量同比下降10.9%、诉讼量同比下降80%。

　 □本报记者 王艺华
　　本报通讯员 刘悦菲

　　“大家好，欢迎来到瞭王台共享直
播间。今天为大家推介的是我们王台
街道的特色农副产品……”近日，一场
精彩纷呈的助农直播在王台街道“瞭

王台”共享直播间进行。
　　今年以来，王台街道立足群众多
元化需求，积极创新联系服务群众渠
道，搭建以街道为中心、居民参与的直
播互动平台，把直播带货、服务居民和
提升基层治理水平有机结合，用“小屏
幕”汇聚“大合力”，让基层治理既“出
声”又“出圈”。
　　瞭王台共享直播间打破时间和地
域的限制，通过线上直播、线下动态
更 新 的 方 式 ，把 红 色 宣 讲 、政 策 解
读、技能培训、助农带货、便民服务、
健康科普等内容搬到屏幕前，推出
初 心讲堂、暖心礼堂、称心学堂、贴
心课堂四大板块，搭建起“面对面”交
流新渠道，以共享直播的方式赋能基
层治理。
　　多场党员干部直播带货活动，让
岳家蜜桃、石梁梨、岛耳河水产等特
色农副产品搭上直播“顺风车”，走出
田间地头、走进千家万户；一场中国
农民丰收节暨第五届岛耳河螃蟹节，
近万人一起“云”赏丰收沃景、“蟹”逅

乡野王台，让群众既饱眼福又饱口
福，打出了“节庆搭台、农品唱戏”的
农文旅“新名片”；一场非遗美食寻味
之旅，为群众送上视觉与味觉的双重
享受；一场农村经营管理职业技能竞
赛、一次青年干部演讲比赛，展示了
王台街道青年干部昂扬向上的精神
风貌；一堂别开生面的音乐党史课，
以史串歌、以歌叙史，带领街道党员
干部重温党的百年光辉岁月……截

至目前，瞭王台共享直播间已组织活
动10余场，累计收看人数超7万人、获
得点赞10万+，得到了群众的广泛认
可和一致好评。
　　接下来，王台街道将充分发挥网
络直播优势，用好用活瞭王台共享直
播间，打造便民惠民的智慧服务圈，不
断延伸党组织服务群众触角，切实提
升基层治理质效，增强群众获得感、幸
福感和满意度。

让基层治理“出声”又“出圈”
王台街道打造瞭王台共享直播间，用“小屏幕”汇聚基层治理“大合力”

瞭王台共享直播间开展助农直播。（资料照片）

  用“品牌特色”擦亮“平安底
色”。灵山卫街道坚持因地制宜，
加强社区调解员队伍建设。同时，
聚焦劳动争议、医患纠纷、房产纠
纷等多领域矛盾纠纷，培育形成

“卫民解薪愁”等5个专业化行业调
解品牌。
　　用“法治指数”提升“平安指
数”。灵山卫街道坚持以法治筑牢
长治久安之基，将200余名调解员纳
入“法治带头人”培育工程，推动矛
盾纠纷源头预防和前端化解，形成
办事依法、遇事找法、解决问题用
法、化解矛盾靠法的良好氛围。
　　用“数智引擎”加码“平安建
设”。为强化数智赋能，打造立体化
信息化社会治安防控体系，灵山卫
街道投资400余万元打造东方影都
智慧安防社区，实现人口治安、业态
经营的智慧管理。同时，投资3000
余万元，建设智慧派出所，打造智
慧指挥、智慧防控、智慧服务的新警
务模式，实现长效“智”理。

  “前哨防线”与“堡垒枢纽”相衔接。
在社区治理最薄弱、最前沿的区域，灵
山卫街道创设“卫民哨”，建立最前沿的
问题收集机制、最快速的响应处置机制、
最大化的矛盾吸附机制。同时，统筹街道
社会治理办、综治办、信访办、司法所等4
个部门组建“一站式”矛盾纠纷调解中心，
打造基层治理的核心枢纽、坚强后盾。
　　“线上接诉”与“线下接访”相贯通。
紧抓群众诉求反映线上、线下双渠道，针
对线上诉求，实施“回访重办”“高频事
件”和“回头看”三大攻坚行动，推动群众
满意度大幅提升。针对线下群众来访，
推行“一口受理、精准分办”工作机制，责
任单位第一时间面对群众、奔赴现场。
　　“接诉即办”与“未诉先办”相结合。
灵山卫街道聚焦诉求响应，紧盯“早”“快”
发力，推进“接诉即办”向“未诉先办”延
伸。创新搭建“书记下午茶”等新型对话
载体，及时倾听群众诉求，解决群众“烦心
事”。充分发挥网格员、党员中心户、楼栋
长等“探头”作用，深入排查整治群众身边
的安全隐患，切实维护辖区和谐稳定。

  建立三级化解机制。灵山卫
街道秉承“就地化解”工作目标，建
立“网格、社区、街道”三级矛盾化
解体系。“网格”主“调”，强排查、抓
苗头、除隐患；“社区”主“解”，搭建
议事调解平台；“街道”主“攻”，“一
案一策”、攻坚突破。
　　健全激励引导机制。为推动
一批历史遗留“疑难杂症”实现破
冰，灵山卫街道出台《矛盾纠纷化
解经费管理办法》，统筹135万元，
设立“社区、合作社矛盾纠纷化解
专项经费”。
　　建强多元调解队伍。灵山
卫街道健全完善“政法力量+专业
调解组织+人民调解力量”队伍
体系，在全区首创试点“公调对
接”“诉调对接”融合模式，街道诉
讼量同比下降80%。同时，将辖
区划分为520个 微 网格，积极动
员业委会成员、党员、志愿者等力
量，成立人民调解队伍，充分发挥
人民调解“第一道防线”作用。

创新矛盾化解体系
确保“化解有道”

创新源头治理体系
实现“诉求有门”

创新赋能增效体系
加码“平安建设”

绘就善治卫城“新枫景”
灵山卫街道积极探索多元、高效化解矛盾纠纷新路子


