
城事06 2025年1月9日 星期四
责编 安娜 美编 李佳祺

　　一直以来，区人力资源社会保
障局在智能化、科技化上下功夫，
持续发力推动社保服务从传统模
式向全方位智能化升级。
　　围绕构建高效便捷的服务体
系，该局创新打造全省首个社保政
企即时沟通网办平台———“云社
保”。该平台开启了“不见面、零跑
腿、网上办、高质效”的服务新模
式，将社保服务从线下延伸至“云
端”，为企业和群众提供全天候智
能化、高效化的服务。2024年，“云
社保”累计推送图文政策解读40
期、124篇，通过微信、钉钉等平台
接待业务咨询2.65万人次，回复消
息4.49万条，在线网办帮办受理事
项约4600笔，月均接入3520人次、
回复消息5620条。

  网办业务量持续增长，不仅让
企业和群众的参与度和体验感不
断提升，也有效缓解了窗口的经办
压力，实现了政策宣传与服务效能
的全面升级。
　　在服务智能化升级的同时，
话务咨询服务也更加高效。该局
在全市率先搭建智能工单流转平
台，通过AI技术与人工协作相结
合，实现了精准高效的咨询服务。
AI机器人负责基础问题的快速解
答，人工座席则聚焦个性化问题，
确保来电咨询得到精准快速解答。
自运行以来，平台月均接入咨询
3520人次，消息回复达5620条，人
工替代率超过85%。
　　为确保待遇领取精准高效，区
人力资源社会保障局依托政务信

息大数据平台，全面整合社保、医
疗住院、交通出行等数据，全方位
分析退休待遇领取人员的行为轨
迹，动态准确判断其生存状态。对
于大数据平台无法确定待遇领取
资格的到期预警人员，通过发送手
机短信、微信、打电话等方式主动
提醒，告知待遇领取人员通过“互
联网+刷脸”或现场进行认证，并就
近做好便民服务。
　　接下来，区人力资源社会保
障局将深化社会保险服务集成式
改革，围绕企业和群众的实际需
求，不断优化服务流程、延伸服务
触角、提升智能化水平，全力营造
优质便民的服务新生态，为推动
公 共 服 务 高 质 量 发 展 提 供 有 力
支撑。

用办事便利度换群众满意度

　　□记者 王雪
　　通讯员 徐晓东 报道
　　本报讯 近日，青岛市工业和信
息化局等部门联合印发《关于公布2024
年新一代“青岛金花”培育企业名单的
通知》，青岛康大控股集团有限公司、青
岛西海岸农高发展集团有限公司、青岛
琅琊台集团股份有限公司、青岛鲁海
丰食品集团有限公司、青岛皇丰粮油食
品有限公司等5家新区农企入选2024
年新一代农业“青岛金花”培育企业。
　　据悉，“青岛金花”培育企业拥有
较高市场占有率和品牌知名度，市场
竞争力强。企业产品和服务质量全国
领先，具有较高的品牌效益和市场占
有率，国际市场拓展能力强。企业智
能化、集约化、规模化生产经营程度
高，生产率、科技含量和新产品开发能
力居全市同行业领先水平，对农业生
产能力和产业体系建设具有重要引领
作用，辐射带动能力强。

　　□本报记者 张静

　　2024年，区人力资源社会保
障局针对传统社保经办业务中

“办得慢”“跑得远”“问得多”
三大痛点，通过系统优化服务
流程、延伸服务触角、赋能数字
技术，创新打造集成式社会保
险经办服务新模式，为企业和
群众提供更加高效、便捷的服
务体验。这些举措跑出了“加速
度”，拓宽了“服务半径”，以持续
提高的“便利指数”换来了企业
与群众的“满意指数”。作为全省
数字化转型的领跑者，西海岸新
区的探索获得企业和群众的广
泛好评。

　　以前的社保大厅曾因排队等
候时间较长、工作流程繁琐而影响
群众办事体验，但如今，这一情况
发生了翻天覆地的变化。
　　为有效缩短办事群众排队等
候的时间，2024年，大厅创新设立

“小件速办”窗口，专门办理单位信
息变更、密码重置、个人未参保证
明打印等简易高频业务，实现办事
群众即来即办、即办即走。据悉，
该窗口自设立以来，高频业务的

平均办理时长由半小时压缩至十
分钟，办事效率显著提升，群众满
意度持续攀升。
　　面对复杂疑难业务，区人力资
源社会保障局创新推出“吹哨报
到”机制。当窗口工作人员遇到复
杂疑难业务时，后台科室业务骨干
会第一时间现场“报到”、予以答
复，有效缩短复杂交叉业务的办理
时限。
　　退休职工工龄审核环节以往

是办理养老待遇的“卡脖子”问
题，审核时间长、材料不全等问题
常常影响退休手续办理。为此，区
人力资源社会保障局推出“退休
档案预审”服务。职工退休前3个
月可以通过集中与预约、线上与
线 下 相 结 合 的 方 式 开 展 档 案 预
审，为企业和职工补充档案材料
留足时间，确保临退职工在到达退
休年龄的月份直接办理退休手续，
及时享受养老待遇。

　　让群众办事更便捷、更顺利，
老百姓才会更支持、更欢迎。
　　为了让群众办理业务少跑路
甚至不跑路，2024年，区人力资源
社会保障局针对重点企业、园区社
保业务集中，但距离办事大厅较
远、耗时费力的问题，在联东U谷、
富春江路社区、尧头社区等地，联
合镇街经办平台设立3处“暖心社
保驿站”，提供“下沉式”综合服务，
实现“小驿站”服务“大民生”。无论

是企业还是居民，都能在家门口办
成事，真正实现了“服务零距离”。
　　该局还充分发挥银行网点多、
布局广、服务佳的优势，将灵活就
业人员参保登记、退休业务受理等
56项社保服务事项延伸至银行网
点，织密社保服务网点覆盖密度，
大大提高了群众社保业务办理便
捷程度。
　　在延伸服务的同时，政策宣传
也走出了新路子。为解决政策难理

解、覆盖不全面的问题，区人力资
源社会保障局在全省首创“小妮讲
社保”抖音直播品牌。直播内容生
动易懂，通过通俗易懂的语言和灵
活多样的形式将复杂的政策一一
讲解，吸引了大批网友观看。而线
下的“周五阳光社保沙龙”活动，则
由工作人员常态化走进社区、企
业、高校，面对面为群众和企业答
疑解惑，真正做到了政策宣传“零
盲区”。

优化办理流程，推动社保服务“提质增效”
新区5家农企入选
新一代“青岛金花”
培育企业名单

　　□记者 李宛遥 报道
　　本报讯 1月7日，全区森林防灭
火工作部署会议召开，传达《省森防指
防灭火工作督导检查方案》，通报区森
防指办专班督查情况，并对春节前后
森 林 防 灭 火 工 作 进 行 针 对 性 安 排
部署。
　　会议强调，春节将至，上坟祭祀活
动增多，叠加节庆期间燃放烟花爆竹
行为爆发式增加，森林防火形势复杂
严峻。各镇街（保护区）要切实落实属
地责任和“领导包保”责任，将末端责
任细化到山头、地块、人头。要加密防
火巡护，切实发挥护林员、检查站、瞭
望塔、无人机及监测预警系统作用，加
强火源监测管控，突出防范林区野炊、
上坟祭祖、燃放烟花爆竹等行为。要强
化宣传引导，加大防火宣传短片、短
信、公益广告的投送力度，营造浓厚的
森林防火氛围。要组织扑火队伍开展
训练，确保关键时刻拉得出、灭得了，
为森林资源安全保驾护航。

压紧压实责任
筑牢春节防火墙

　　区人力资源社会保障局设置网上办事区，减少群众等待时间。

 区人力资源社会保障局创新打造集成式社会保险经办服务新模式 

　　□记者 李宛遥 报道
　　本报讯 近日，西海岸新区退役
军人事务局联合海青镇政府和爱心企
业，走访慰问辖区20户困难退役军人
及其他优抚对象家庭，在寒冷的冬日
为他们送上温暖与关爱。
　　活动中，慰问组与慰问对象唠家
常，询问他们的健康状况和生活情况，
叮嘱他们要保重身体、保持乐观心态，
并为他们送上由爱心企业源海项目管
理咨询有限公司捐赠的总价值2万余元
的大米、面粉、花生油等生活必需品。
　　据了解，2024年，区退役军人事务
局联合社会各界广泛开展走访慰问退
役军人及其他优抚对象活动，累计走
访慰问1.4万余人次，投入资金640余
万元。下一步，该局将继续开展形式多
样的走访慰问活动，汇聚全社会力量，
为退役军人及其他优抚对象办实事、
做好事、解难事。

寒冬走访慰问
情暖退役军人

延伸覆盖触角，推动社保服务“入户入企”

实施数智赋能，推动社保服务“有求慧应”


