
05 2025年3月10日 星期一
责编 徐斌 美编 李佳祺

　　□本报记者 王雪

　　她既是社区治安管理者，更是服
务群众的社区工作者。从警18年来，她
始终以女性特有的细腻与坚韧，在社
区警务工作中默默奉献，为社区和谐
稳定贡献着自己的力量，赢得了群众
的广泛赞誉，群众都称她是老百姓心
中的“定心丸”。她就是青岛开发区公
安分局辛安派出所社区民警林恒竹。

　　作为一名社区民警，林恒竹深知
人口管理是辖区平安建设的基础。她
始终坚持“以房管人”的工作模式，定
期组织辖区网格员、社区志愿者、物业
管理人员、楼长等逐户登门排查，建立
片区房屋人员信息数据库，真正做到

“底数清、情况明”。
　　针对辖区人口密集、治安形势复
杂的特点，林恒竹发动社区内流动党
员、热心居民、企业职工等成立义警巡
逻队，开展常态化巡逻防控。2024年5
月，义警巡逻队发现某小区地下车库
有可疑人员入住。经核实，该人员家在
外省，父母离异，辍学后四处流浪，无
生活来源。为保证该人员的安全，林恒
竹一边对他进行心理疏导，一边帮他
寻找家人。联系上他的母亲后，林恒竹
又为他买了回家的车票以及食物，并
将他安全送上车。

　　林恒竹始终把群众的事当作自己
的事，用心用情为群众服务。2024年9
月，辖区一位居民的孩子产生了厌学
情绪，拒绝上学，这让家长十分焦急。
林恒竹得知情况后，主动介入进行劝
导。她通过面谈、沙盘等多种方式对孩
子进行心理疏导。最终，在林恒竹的帮
助 下 ，孩 子 成 功 打 开 了 心 结 ，顺 利
返校。
　　面对复杂的矛盾纠纷，林恒竹创建

“六方联调”工作法，推动落实派出所、
法庭、司法所、律师、行业监管部门、群
众代表等针对具体矛盾纠纷进行合力
调解，做到调解合法、合情、合理，实现

“事心”双解。近期，林恒竹负责的片区
发生了一起因噪音引发的邻里矛盾纠
纷，楼下的小伙频繁听到楼上传来噪
音，而楼上的老夫妻却坚称已经采取了
所有可能的隔音措施，这一矛盾最终导
致小伙子购买了震楼器进行报复，加剧
了邻里间的紧张关系。林恒竹听说后，
立即组织社区干部、群众代表等一起进
行调解。经劝导，双方换位思考，最终握
手言和，纠纷得以彻底解决。

　　平日里，林恒竹还积极做好反诈
宣传工作，守护辖区群众“钱袋子”。
　　2024年1月，林恒竹接到预警，辖区
某公司的电脑可能遭受病毒入侵。她迅
速赶到现场，发现该公司财务人员的
QQ正在自动与公司负责人联系，内容
涉及转账事宜。林恒竹马上让财务人员
电话联系公司负责人，告知其正在遭遇
电信诈骗。随后，她协助该公司财务人
员联系专业维修人员对电脑进行病毒
杀毒处理，帮助该公司避免了损失。
　　林恒竹负责片区的广场、公园、小
区较多，居民经常在这些区域进行跳
广场舞、直播唱歌、吹奏乐器等娱乐活
动。这些活动在丰富了居民精神文化
生活的同时，也给周边居民带来了不
小的噪音困扰。林恒竹深知，要解决这
个问题必须找到平衡点。为此，她多次
组织社区、物业、公园负责人以及群众
代表进行座谈，共同商讨解决方案。她
还多次入户进行分贝测量，最终提出
了“分时段、分区域、分音量”的解决办
法。这一方案既保证了娱乐活动的有
序进行，又让周围居民得到了安稳的
休息，赢得了大家的一致好评。
　　林恒竹表示，下一步，她将继续做
好社区警务工作，全力守护辖区百姓
安宁，用实际行动践行“人民公安为人
民”的庄严承诺。

她靠“四勤”耕好基层治理“责任田”
辛安街道江山北路社区专职网格员刘淑芹用真诚和担当守护社区和谐平安

　　刘淑芹（中）走访辖区居民。

她凭韧劲当好社区百姓“定心丸”
辛安派出所社区民警林恒竹用脚步丈量社区，全力守护辖区百姓安宁

　　林恒竹（左）在社区警务工作岗位上一干就是18年。

　　□本报记者 王艺华
　　本报通讯员 刘雪飞

　　在西海岸新区辛安街道江山北路
社区团结新城网格，居民们总能看到
一个步履匆匆的身影，她手拿笔记本，
时而驻足倾听居民诉求，时而记录问
题细节——— 她就是江山北路社区专职
网格员刘淑芹，居民们口中的“小刘”。
5个小区、14个微网格、2146个家庭、
4523位居民，这些数字构成了她的“责
任田”。她用“眼勤、腿勤、嘴勤、手勤”
的“四勤”工作法，将平凡琐碎的网格
工作做到极致，用真诚与担当织就了
一张温暖幸福的社区治理网。

　　网格员的工作没有惊天动地的壮
举，却需要日复一日的坚守。刘淑芹有
两样“法宝”：一本磨旧了的民情笔记
和一部24小时开机的手机。她用脚步
丈量网格，用笔尖记录民生，一年内更
新居民问题300余条，从暖气不热、下
水道堵塞，到电动车充电棚建设、邻里
纠纷，每一件小事都被她当作“自家
事”对待。
　　2023年冬天，刘淑芹在入户走访
时发现，居民张女士因离异陷入抑郁，
独自带着上小学的女儿艰难度日。为
帮张女士缓解经济压力，刘淑芹主动
提出帮她申请低保，并陪着她跑社区、
填材料、送证明，临走时还留下自己的

电话号码：“有事随时找我。”张女士攥
着她的手哽咽道：“谢谢。”类似的场景
不止一次。当肺癌晚期患者家庭因医
药费陷入绝境，却因为有房产无法申
请低保，刘淑芹了解情况后，多方协
调，最终帮这户家庭办理了“低保边缘
家庭”认证；当居民为清洗家中大件物
品而发愁时，她及时协调物业发起大
件物品免费清洗活动……“把诉求当
家书，把拉家常当桥梁”，刘淑芹用最
质朴的方式践行着为民初心。

　　平日里，刘淑芹始终保持高度的
责任感和警惕性，定期对网格内的消
防安全隐患进行细致排查，用实际行
动守护居民平安。
　　2024年4月7日清晨，刘淑芹在巡
查时发现一小区东侧浓烟翻滚，火苗
正顺着枯草向电线杆蔓延。来不及多
想，她一边疏散围观居民，一边找来灭
火器灭火。尽管浓烟呛得刘淑芹睁不
开眼，但她始终紧握灭火器，直到消防
员赶到后，和消防员一起排除了险情。

“多亏小刘反应快，不然整个小区都可
能遭殃！”居民们后怕之余满是感激。
　　刘淑芹守护居民平安的故事还有
很多。发现马蜂窝后，她及时联系消防

队员进行清除；遇到孩子不慎将脚卡
在电动自行车后轮与车架的缝隙中，
她一边安抚孩子的情绪，一边配合消
防队员进行破拆救援……刘淑芹始终
把居民大事小情放在心上，用真情、真
心、真意服务好每一位居民。

　　刘淑芹还积极做好居民矛盾纠纷
调解工作，助力辖区和谐稳定。
　　一位居民反映隔壁小区进出道
闸语音播报声音过大，影响其休息，
刘淑芹了解情况后，积极协调物业调
低播报音量；两户居民因房屋漏水问
题闹得不可开交，刘淑芹连续三天上
门劝解，最终提出了双方都接受的解
决方案，促成双方握手言和。如今，有
事找“小刘”已经成了居民们的共识。

“既然居民信任我，我就更应该把工
作做好，不能辜负他们的信任。”刘淑
芹说。
　　刘淑芹的事迹，是辛安街道289名
专兼职网格员的缩影，他们把平凡的
工作岗位当作奋斗的舞台，守护着辖
区的温暖与和谐。近年来，辛安街道坚
持“辛劳为民 奋进辛安”理念，着力打
造一支政治素质好、业务能力强、治理
水平高的网格员队伍，不断深化为民
服务水平，切实增强辖区群众获得感、
幸福感和安全感，让“此心安处是辛
安”的温暖深入人心，齐心协力共建幸
福家园。

一双勤腿走千家
一本笔记连民心

一颗勤心护平安
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